stacjonarne i online




Kim jesteSmy?

Nalezymy do Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju.
Prowadzimy szkolenia rozwijajgce umiejetnosci miekkie i twarde dla
pracownikéw kadry kazdego szczebla.

Nasze szkolenia sg dostepne réwniez na portalu moje-szkolenia.pl.

Szkolenia rozwojowe dla Twoich pracownikéw:
bez nudy i wyktadow z teorii

niezbedna wiedza i ¢wiczenia, jak wykorzystac jg w praktyce
profesjonalni eksperci z bogatym doswiadczeniem (8500 szkolen
w 4 |ata)

szkolenia stacjonarne oraz online, sesje wyjazdowe

indywidualne i nieszablonowe podejscie

Nie czekaj!
Poznaj nasze szkolenia i skorzystaj z wiedzy
i dosSwiadczenia ekspertow!

www.pfrportal.pl/nasze-uslugi

kontakt: klient@pfrportal.pl


http://www.moje-szkolenia.pl/
http://www.pfrportal.pl/nasze-uslugi

MOWCA

W BIZNESIE

Cel szkolenia:

« wystgpienie jako wizja i inspiracja do dziatania,

« przygotowanie atrakeyjnej i skutecznej prezentaciji,

« wykorzystywanie technik i metod stosowanych przez méwcéw i prezenteréw,
np. storytelling,

- dwiczenia umiejetnosci publicznego przemawiania i prezentowania zagadnien.

Korzysci:

« doskonalenie sztuki wystgpien publicznych,

« budowa skutecznej prezentacji wraz z elementami uatrakcyjniajacymi przekaz,
« optymalne wykorzystanie narzedzi i rekwizytéw,

« metody radzenia sobie z sytuacjami stresowymi,

« $wiadomoéé mowy ciata.

Katarzyna Rosifiska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszo$é¢ zycia
zawodowego zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzadzania,
jak i sprzedazy. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzgdzania,
wspé’fpracy, budowania zespoqu oraz obs’(ugi klienta, co dodatkowo wsparte jest
praktykg biznesowa. Cechuje jg otwarto$é i uwaznoéé na potrzeby uczestnikéw
szkoler. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniv wiedzy, umiejetnosci oraz
zmianie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mito$niczka literatury
kryminalnej i spacerdéw.

Patryk Wyczétkowski

Trener, szkoleniowiec, ekspert w zakresie kompetencji miekkich. Dotychczasowe
doéwiadczenie zdobywat w sprzedazy i w administracji. W pracy trenera chetnie
wykorzystuje nowe technologie i trendy uatrakcyjniajace przekaz. Prowadzi state,
eksperckie szkolenia z zakresu finanséw i oszczedzania oraz cieszace sie duzg
popularnoécig warsztaty wystapied publicznych ,Méwca w biznesie”. W ciggu
trzech ostatnich lat, zrealizowat ponad 600 godzin szkoleniowych. Mysli niesza-
blonowo. Z przyjemnoéciq zarazi Cie swojq pasjq i entuzjazmem.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



MOWCA
W BIZNESIE
CZ. 2- WARSZTAT
MISTRZOWSKI

Cel szkolenia:

« rozwdj umiejetnoéci przygotowania atrakeyjnej i skutecznej prezentacii,
* poznanie technik i metod Wykorzystywanych przez szkoleniowcdéw

i prezenterdw,
« dwiczenie umiejetnosci publicznego przemawiania i prezentowania.

Korzysci:

jok przygotowad i przeprowadzié prezentacje, ktéra spetnia cele méwey
i zaspokaja oczekiwania odbiorcdw,

joka jest najskuteczniejsza struktura prezentacii,

jok panowad nad grupg stuchaczy,

jokie sq Twoje mocne strony w naturalnym stylu przemawiania.

Katarzyna Rosifiska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszosé¢ zycia
zawodowego zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzgdzania,
jak i sprzedazy. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzqdzania,
wspdtpracy, budowania zespotu oraz obstugi klienta, co dodatkowo wsparte jest
praktykg biznesowq. Cechuje jg otwarto$é i uwaznoéé na potrzeby uczestnikéw
szkoled. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniv wiedzy, umiejetnosci oraz
zmianie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mito$niczka literatury
kryminalnej i spacerdéw.

Patryk Wyczétkowski

Trener, szkoleniowiec, ekspert w zakresie kompetencji miekkich. Dotychczasowe
doswiadczenie zdobyqu{ w sprzedctiy i w administracji. W pracy trenera chetnie
wykorzystuje nowe technologie i trendy uatrakecyjniajace przekaz. Prowadzi state,
eksperckie szkolenia z zakresu finanséw i oszczedzania oraz cieszqce sie duzg
popularnoéciag warsztaty wystgpien publicznych ,Méwca w biznesie”. Mysli niesza-
blonowo. W ciagu trzech ostatnich lat zrealizowat ponad 600 godzin szkolenio-
wych. Z przyjemnoéciq zarazi Cie swojq pasjq i entuzjazmem.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



'ZACIEKAW, INSPIRUJ,
PRZYCIAGNIJ UWAGE.
Jak prezentowaé materialy
na spotkaniach?

Cel szkolenia:

« poglebienie umiejetnosci wystgpien i prezentacii,

« przetamanie leku przed wystgpieniami,

« przygotowanie atrakcyjnej i skutecznej prezentaciji,
« pobudzenie kreatywnosci.

Korzysci:

* nauczysz sie przyciggaé uwage widza,

« uatrakeyjnisz swéj przekaz - zaréwno zawodowy, jak i ten w codziennym zyciu,
« poznasz techniki radzenia sobie ze stresem,

« przedwiczysz wystgpienie w komfortowych warunkach,

+ dostaniesz informacje zwrotng o swoim wystapieniu.

Patryk Wyczétkowski

Trener, szkoleniowiec, ekspert w zakresie kompetencji miekkich. Dotychczasowe
doéwiadczenie zdobywat w sprzedazy i w administracji. W pracy trenera chetnie
wykorzystuje nowe technologie i trendy uvatrakeyjniajace przekaz. Prowadzi state,
eksperckie szkolenia z zakresu finanséw i oszczedzania oraz cieszace sie duzg
popularnoécia warsztaty wystgpien publicznych ,Méwca w biznesie”. Mysli niesza-
blonowo. W ciagu trzech ostatnich lat zrealizowat ponad 600 godzin szkolenio-
wych. Z przyjemnosciq zarazi Cie swojq pasjq i entuzjazmem.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



LARZADZANIE

SOBA W CZASIE

Cel szkolenia:

odréznianie spraw waznych od pilnych,

« umiejetne formutowanie celdw,

» koncentrowanie sie na dziataniach zblizajgcych do cely,

« sprawne planowanie,

« stosowanie zasad, ktére sprzyjajg dobrej organizaciji i umiejetnoséci zarzadzania
sobg w czasie.

Korzysci:

lepsza organizacja i wydajnoéé pracy,

mniej sytuacji kryzysowych w trakcie realizacji projektéw,

doprowadzanie dziatar, projektéw i zadah do koica, w zatozonych terminach,
réwnowaga wewnetrzna i satysfakcja z realizacji powierzonych zadar.

Alina Nieplowicz

Trenerka / szkoleniowiec / ekonomistka - od przeszto 20 lat zwigzana z branzqg
finansowq. Posiada wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach menedzerskich
w centrali oraz w oddziatach korporacyjnych bankéw: ING Banku S|qs|<iego S.A.,
Dresdner Banku oraz Svenska Handelsbanken. W latach 2012-2019 zarzgdzata
dziatem windykaciji i restrukturyzacji wierzytelnosci hipotecznych w centrali Euro
Bank S.A. Od 2019 r. na stanowisku trenera w PFR Portal PPK. Przez ostatnie
4 |lata przeprowadzita ponad 1200 szkolen.

Maciej Sawicz

Szkoleniowiec, ekspert regionodny w PFR Portal PPK. Posiada 26-letnie doswiad-
czenie w braniy ubezpieczeniowej oraz w prowqdzeniu szkoler produktowych
i zawodowych. Doradca ubezpieczeniowy, specjalista w budowaniu systemdéw
motywacyjnych opartych na ubezpieczeniach na zycie oraz ubezpieczeniach
medycznych dla klientéw instytucjonalnych. Menedzer z 15-letnim doswiadcze-
niem w zarzadzaniu zespo*ami sprzedawcéw. Wielokrotnie reprezentowa’( Polske
na europejskich i $wiatowych kongresach ubezpieczeniowych. Trener akademii
szkoleniowej TU Amplico Life. Przeprowadzit ponad 1500 szkoler.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



PROFESJONALNA

OBSLUGA KLIENTA

Cel szkolenia:

« przygotowanie pracownikéw do profesjonalnej obstugi klienta,

« przekazanie wiedzy na temat technik i narzedzi stosowanych w obstudze klienta,
« dwiczenie umiejetnosci sprzyjajacych efektywnej komunikacji,

« budowanie nawykéw wspierajacych efektywnosé.

Korzysci:

« rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych i relacji interpersonalnych,

« umiejetnoéé wykorzystania postaw i technik asertywnych w trudnych sytuacjach,
« zwigkszenie jakosci obstugi klienta,

« budowa i utrzymywanie pozytywnego wizerunku firmy.

Katarzyna Rosifska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentaciji. Wigkszo$é zycia zawodowego
zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzqdzania, jak i sprzedazy. Specjalizuje
sie w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzqdzania, wspétpracy, budowania zespotu oraz obstugi
klienta, co dodatkowo wsparte jest praktykq biznesowa. Cechuje jg otwarto$é i uwaznoéé na
potrzeby uczestnikéw szkoled. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniv wiedzy, umiejetnosci
oraz zmianie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mito$niczka literatury kryminalne;
i spacerdéw.

Mirostaw Trgbirski

Absolwent Uniwersytetu Jagiellorskiego na kierunku administracja. Certyfikowany szkoleniowiec -
absolwent Szkoty Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie doswiadczenie w departa-
mentach sprzedazy i obstugi klienta w kluczowych na rynku firmach, zajmujgcych sie obstugq
prawng i kadrowo-ksiegowq przedsiebiorcéw. Od ponad czterech lat petni role Eksperta Regio-
nalnego PFR Portal PPK. Jako trener w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérca i realizator wielu programéw szkoleniowych. W zawodzie
od 20 lat. Posiada rozleglq wiedze psychologiczng i praktyke biznesowa. Specjalizuje sie w szko-
leniach z zakresu zarzadzania, sprzedazy, komunikagji i wspétpracy, budowania zespoty, zarzadzania
konfliktem oraz efektywnosci osobistej. Ciagle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujac szkolenia
e-learningowe i materialy wideo. Cechuje go otwartoéé i uwaznoéé na grupe szkoleniowq, ale takze
na kazdego uczestnika indywidualnie. Prywatnie mitoénik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa.

Wolny czas spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



 ASERTYWNOSC /
W BIZNESIE

Cel szkolenia:

+ poznanie asertywnych technik komunikacji,

« implementacja technik radzenia sobie z krytykq,

+ poznanie metod ulatwiajgcych nawigzanie i utrzymanie relacji w trudnych
sytuacjach,

« identyfikacja zachowar manipulacyjnych,

« stosowanie zasad, ktére sprzyjaja dobrej Wspo"fpracy w $rodowisku biznesowym.

Korzysci:

 wypracowanie asertywnych sposobdéw zachowania w trudnych sytuacjach,
+ zwigkszenie komfortu pracy,

+ wyuczenie odpowiednich reakcji na zachowania manipulacyijne,

« zmniejszenie iloci sytuacji stresowych i konfliktowych,

« nabycie umiejetnosci przyjmowania i przekazywania informacji zwrotne;j.

Katarzyna Rosifiska

Trenerka biznesuy, ekspert z zakresu |<omuni|<ctcji i autoprezentacji. Wiekszo$é zycia
zawodowego zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzadzania,
jak i sprzedazy. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzgdzania,
wspdtpracy, budowania zespotu oraz obstugi klienta, co dodatkowo wsparte jest
praktykg biznesowqg. Cechuje jg otwarto$é i uwaznoéé na potrzeby uczestnikéw
szkoled. W pracy trenerskiej s|<upic1 sie na zwigkszaniu Wiedzy, umiejetnosci oraz
zmianie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mito$niczka literatury
kryminalnej i spaceréw.

Mateusz Koztowski

Certyfikowany szkoleniowiec. Absolwent studidw na kierunku wystgpienia publiczne
i przywédztwo w biznesie. Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w departamen-
tach zarzqdzania, sprzedqiy i ostfugi klienta instytucji finansowych. Mdwca moty-
wacyjny, trener z zakresu zarzgdzania, sprzedazy i rozwoju osobistego.

W PFR Portal PPK od 2019 r.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



RADZENIE SOBIE
Z EMOCIJAMI

PODCZAS OBStLUGH

KLIENTA

Cel szkolenia:

« rozwijanie umiejetnosci sprzyjajacych efektywnej komunikaciji,

« nauka budowania efektywnego zespoty,

ksztattowanie postaw i technik asertywnych w trudnych sytuacjach, radzenie
sobie ze stresem.

Korzysci:

kontakt: klient@pfrportal.pl

¢wiczenie umiejetnosci komunikacyjnych,

poznanie i przedwiczenie technik asertywnosci,

nauka unikania trudnych sytuacji podczas rozméw z klientami,
opanowanie technik pozwalajgcych panowad nad emocjami.

Katarzyna Rosifska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszoéé zycia zawodowego
zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzqdzania, jak i sprzedazy. Specjalizuje sie
w szkoleniach z zakresu komunikaciji, zarzqdzania, wspétpracy, budowania zespotu oraz obstugi klien-
ta, co dodatkowo wsparte jest praktykqg biznesowq. Cechuje jg otwartosé i uwaznoéé na potrzeby
uczestnikéw szkoler. W pracy trenerskiej skupia sie na zm@kszanlu wiedzy, umiejetnosci oraz zmianie
postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mitoéniczka literatury kryminalnej i spaceréw.

Mirostaw Trgbinski

Absolwent Uniwersytetu Jagiellorskiego na kierunku administracja. Certyfikowany szkoleniowiec -
absolwent Szkoly Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie doswiadczenie w departa-
mentach sprzedaiy i ost(ugi klienta w |<|uczowych na rynku firmach, zajmujqcych sie ost(ugq prawng

i kadrowo-ksiegowq przedsiebiorcéw. Od ponad czterech lat, pethi role Eksperta Regionalnego PFR
Portal PPK. Jako trener w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérea i realizator wielu programéw sz|<0|eniowych. W zawodzie
od 20 lat. Posiada roz|eg’fq wiedze psycho|ogicznq i praktyk@ biznesowq. Spechhzuje sie w szko-
leniach z zakresu zarzadzania, sprzedazy, komunikacji i wspétpracy, budowania zespotu, zarzadzania
konfliktem oraz efektywnosci osobistej. Ciagle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujac szkolenia e-
|ectrningowe i mctterictJ(y wideo. Cechuje go otwartos¢ i uwaznos¢ na grupe szkoleniowq, ale takze na
kazdego uczestnika indywidualnie. Prywatnie mitoénik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa. Wolny
czas spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

B PFR Portal PPK



KLIENTOW

1/
TRUDNE é /
ZACHOWANIA é,

WARSZTAT u

Cel szkolenia:

przepracowanie sytuacji obstugi klienta trudnego i roszczeniowego, poprzez
trening umiejetnosci skutecznego reagowania,

poznanie potrzeb psychologicznych klientéw,

poznanie zasad komunikacji empatyczne;j,

poznanie dobrych i zlych praktyk jezyka komunikaciji z klientem.

Korzysci:

« uvéwiadomienie powoddéw roszczeniowych postaw klientéw,

« opanowanie stresu i emocji, nabranie dystansu,

- rozwiniecie umiejetnosci skutecznego reagowania w sytuacjach roszczen,
pretensji i skarg, zaréwno uzasadnionych, jak i nieuzasadnionych,

« odpowiednie reagowanie na potrzeby klientéw.

Katarzyna Rosinska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszo$é zycia
zawodowego zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzqdzania, jak
i sprzedazy. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzgdzania,
wspdtpracy, budowania zespotu oraz obstugi klienta, co dodatkowo wsparte jest
praktyka biznesowq. Cechuje jg otwarto$é¢ i uwazno$é na potrzeby uczestnikéw
szkoler. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniu wiedzy, umiejetnosci oraz
zmianie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mito$niczka literatury
kryminalnej i spaceréw.

Tomasz Krygier

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



EFEKTYWNE TECHNIKI

SPRZEDAZY
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Cel szkolenia:

« dostarczenie wiedzy na temat technik sprzedazy oraz motywéw zakupowych
klientéw,

« rozwiniecie umiejetnosci rozmowy i diagnozowania potrzeb klienta,

« rozpoznawanie typdw klienta oraz radzenie sobie z zastrzezeniami,

« uksztattowanie aktywnej postawy pro-sprzedazowe;.

Korzysci:

« nabycie umiejetnoséci skutecznej sprzedazy produktéw,
« zwigkszenie sprzedazy (cross-selling),

« wzrost satysfakeji klientéw z obstugi,

+ budowa dtugofalowych relaciji z klientami,

« $wiadome kreowanie wizerunku firmy,

« wzrost kompetencji sprzedazowych.

Mateusz Koztowski

Certyfikowany szkoleniowiec. Absolwent studiéw na kierunku wystapienia publiczne

i przywédztwo w biznesie. Posiada kilkunastoletnie do§wiadczenie w departamentach
zarzadzania, sprzedazy i obstugi klienta instytucji finansowych. Méwca motywacyjny,
trener z zakresu zarzqdzania, sprzedazy i rozwoju osobistego. W PFR Portal PPK od
2019 r.

Mirostaw Trgbinski

Absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego na kierunku administracja. Certyfikowany
szkoleniowiec - absolwent Szkoty Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w departamentach sprzedazy i obstugi klienta w kluczowych na rynku
firmach, zajmujacych sie obstugg prawng i kadrowo-ksiegowq przedsiebiorcéw. Od
ponad czterech lat, petni role Eksperta Regionalnego PFR Portal PPK. Jako trener
w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK
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53 STRUKTURA
ROZPROSZONA

Cel szkolenia:

« rozwiniecie umiejetnosci potrzebnych do prawidtowego zarzgdzania
zespotami rozproszonymi,

« nabycie umiejetnoéci delegowania, monitorowania oraz komunikagiji
interpersonalne;j,

« poszerzenie $wiadomosci menedzerskiej w zakresie odpowiedzialnoéci.

Korzysci:

» nabycie kompetencji w obszarze podstawowych czterech funkcji zarzgdzania
w strukturze rozproszone;j,

« rozwdj dotychczasowych umiejetnoéci z zakresu komunikagji,
« poszerzenie wiedzy, jak wiasciwie udzielad informacji zwrotne;j
i motywowaé pracownikdw.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérca i realizator wielu programoéw szkole-
niowych. W zawodzie od 20 lat. Posiada rozlegtq wiedze psychologiczng i prak-
ty|<Q biznesowq. Specja|izuje sie w szkoleniach z zakresu zarzqdzania, sprzedazy,
komunikacji i wspétpracy, budowania zespotu, zarzgdzania konfliktem oraz efek-
tywnosci osobistej. Ciagle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujgc szkolenia e-
learningowe i materiaty wideo. Cechuje go otwarto$é i uwazno$éé na grupe szkole-
niowq, ale takze na |<c12dego uczestnika indywidua|nie. Prywatnie mito$nik bluesa,
literatury faktu, a takze kolarstwa. Wolny czas spedza na bieganiv i pielegnaciji
ogrodu.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK
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Cel szkolenia:

« rozpoznawanie zrédet konflikty,
« zapobieganie i reagowanie na konflikt,

kreatywne rozwigzywanie konfliktéw,

« rozwijanie umiejetnosci sprzyjajgcych efektywnej komunikaciji,

Korzysci:

ksztaltowanie postaw i technik asertywnych w sytuacjach konfliktowych.

Podczas warsztatéw uczestnicy:
« uvéwiadomiq sobie jakie bariery komunikacyjne stawiaja w relacjach z innymi

ludzmi,

dowiedzgq sie jak rozpoznad rodzqcy sie konflikt,
poznajq sposoby rozwigzywania konfliktéw.

sl Finy

Katarzyna Rosifska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszo$¢ zycia zawodowego
zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzqdzania, jak i sprzedazy. Specjalizuje sie
w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzadzania, wspétpracy, budowania zespotu oraz obstugi
klienta, co dodatkowo wsparte jest praktykq biznesowq. Cechuje jg otwartoéé i uwaznoéé na potrze-
by uczestnikéw szkoler. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniu Wieclzy, umiejetnosci oraz zmia-
nie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mitoéniczka literatury kryminalnej i spaceréw.

Mirostaw Trgbinski

Absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego na kierunku administracja. Certyfikowany szkoleniowiec: ab-
solwent Szkoty Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie doswiadczenie w departamentach
sprzedazy i obstugi klienta w kluczowych na rynku firmach, zajmujacych sie obstuga prawng i kadro-
wo-ksiegowq przedsiebiorcéw. Od ponad czterech lat, petni role Eksperta Regionalnego PFR Portal
PPK. Jako trener w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérca i realizator wielu programéw szkoleniowych. W zawodzie
od 20 lat. Posiada rozlegltq wiedze psychologiczng i praktyke biznesowq. Specjalizuje sie w szkole-
niach z zakresu zarzadzania, sprzedazy, komunikacji i wspdtpracy, budowania zespoty, zarzadzania
konfliktem oraz efektywnosci osobistej. Ciggle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujac szkolenia
e-learningowe i materialy wideo. Cechuje go otwarto$é i uwazno$éé na grupe szkoleniowq, ale takze
na kazdego uczestnika indywidualnie. Prywatnie mitoénik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa.
Wolny czas spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

kontakt: klientepfrportal.pl B PFR Portal PPK
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Cel szkolenia:

« usprawnienie komunikacji w zespole,
poznanie technik sprzyjajgcych efektywnej komunikaciji,
budowanie partnerskich relacji w zespole,

« zwiekszenie skutecznoéci przeptywu informacii.

Korzysci:

« rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych i relacji interpersonalnych,
+ wypracowanie standardu oraz kanatéw komunikagji,
proces komunikacji - $wiadome korzystanie z poznanych technik.

Katarzyna Rosinska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacii. Wiekszoéé zycia zawodowego
zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzqdzania, jak i sprzedazy. Specjalizuje sie
w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzadzania, wspétpracy, budowania zespotu oraz obstugi
klienta, co dodatkowo wsparte jest praktyka biznesowa. Cechuje jq otwartoéé i uwaznoéé na potrze-
by uczestnikéw szkoler. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniv wiedzy, umiejetnosci oraz zmia-
nie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mito$niczka literatury kryminalnej i spaceréw.

Mirostaw Trgbinski

Absolwent Uniwersytetu JagielloAskiego na kierunku administracja. Certyfikowany szkoleniowiec: ab-
solwent Szkoty Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie do$wiadczenie w departamentach
sprzedazy i obstugi klienta w kluczowych na rynku firmach, zajmujacych sie obstuga prawnq i kadro-
wo-ksiegowa przedsigbiorcéw. Od ponad czterech lat, petni role Eksperta Regionalnego PFR Portal
PPK. Jako trener w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérca i realizator wielu programéw szkoleniowych. W zawodzie
od 20 lat. Posiada rozlegltq wiedze psychologiczng i praktyke biznesowa. Specjalizuje sie w szkole-
niach z zakresu zarzqdzania, sprzedazy, komunikacji i wspétpracy, budowania zespotu, zarzadzania
konfliktem oraz efektywnosci osobistej. Ciggle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujac szkolenia
e-learningowe i materiaty wideo. Cechuje go otwartoéé i uwaznoéé na grupe szkoleniowa, ale takze
na kazdego uczestnika indywidualnie. Prywatnie mitoénik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa.
Wolny czas spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK




POZNAJ SWOICH
WSPOLPRACOWNIKOW

TEAM BUILDING

Cel szkolenia:

usprawnienie komunikacji miedzy pracownikami,
budowanie partnerskich relacji w zespole,
integracja zespoty,

wzrost efektywnoséci realizowanych zadas.

Korzysci:

« wieksza znajomo$d oséb z zespotu dzieki grom integracyjnym,

« zrozumienie, ze integralng wartosciq efektywnie pracujacego zespotu jest dobra
atmosfera,

. Wiedza, CO pomaga, a co przeszkadza Wspéjfpracownikom W codziennej
komunikacji.

Katarzyna Rosifiska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszoéé zycia zawodowego
zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzqdzania, jak i sprzedazy. Specjalizuje sie
w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzadzania, wspétpracy, budowania zespotu oraz obstugi
klienta, co dodatkowo wsparte jest praktykq biznesowa. Cechuje ja otwarto$é i uwaznoéé na potrze-
by uczestnikéw szkoler. W pracy trenerskiej skupia sie na zwigkszaniv wiedzy, umiejetnosci oraz zmia-
nie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mitoéniczka literatury kryminalnej i spaceréw.

Mirostaw Trgbirski

Absolwent Uniwersytetu Jagiellodskiego na kierunku administracja. Certyfikowany szkoleniowiec: ab-
solwent Szkoly Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie doswiadczenie w departamentach
sprzedazy i obstugi klienta w kluczowych na rynku firmach, zajmujgcych sie obstugg prawng i kadro-
wo-ksiegowq przedsiebiorcéw. Od ponad czterech lat, petni role Eksperta Regionalnego PFR Portal
PPK. Jako trener w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérca i realizator wielu programéw szkoleniowych. W zawodzie
od 20 lat. Posiada rozlegtq wiedze psychologiczng i praktyke biznesowa. Specjalizuje sie w szkole-
niach z zakresu zarzqdzania, sprzedazy, komunikacji i wspétpracy, budowania zespoty, zarzqdzania
konfliktem oraz efektywnosci osobistej. Ciagle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujac szkolenia
e-learningowe i materialy wideo. Cechuje go otwarto$é i uwaznoéé na grupe szkoleniowg, ale takze
na kazdego uczestnika indywidualnie. Prywatnie mitosnik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa.
Wolny czas spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



Cel szkolenia:

« blizsze poznanie sie pracownikéw firmy,
« kreatywne poszukiwanie najlepszych rozwigzan,
« odwrécenie uwagi od stresu zwigzanego z praca.

Korzysci:

« zjednoczenie ze sobq pracownikéw organizacji,
« budowanie zaufania,
$wietna zabawa podczas gier zespofowych.

Katarzyna Rosinska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wigkszoéé zycia zawodowego
zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzadzania, jak i sprzedazy. Specjalizuje sie
w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzadzania, wspdétpracy, budowania zespotu oraz obstugi
klienta, co dodatkowo wsparte jest praktykq biznesowq. Cechuje jq otwarto$é i uwaznoéé na potrze-
by uczestnikéw szkoler. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniv wiedzy, umiejetnosci oraz zmia-
nie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mitoéniczka literatury kryminalnej i spacerdw.

Mirostaw Trgbirski

Absolwent Uniwersytetu Jagielloriskiego na kierunku administracja. Certyfikowany szkoleniowiec: ab-
solwent Szkoty Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie doswiadczenie w departamentach
sprzedazy i obstugi klienta w kluczowych na rynku firmach, zajmujacych sie obstuga prawng i kadro-
wo-ksiegowaq przedsiebiorcéw. Od ponad czterech lat, peti role Eksperta Regionalnego PFR Portal
PPK. Jako trener w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérca i realizator wielu programéw szkoleniowych. W zawodzie
od 20 lat. Posiada rozlegta wiedze psychologiczng i praktyke biznesowaq. Specjalizuje sie w szkole-
niach z zakresu zarzadzania, sprzedazy, komunikacji i wspétpracy, budowania zespotu, zarzadzania
konfliktem oraz efektywnosci osobistej. Ciagle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujgc szkolenia e-
learningowe i materialy wideo. Cechuje go otwarto$¢ i uwaznoéé na grupe szkoleniowq, ale takze na
kazdego uczestnika indywidualnie. Prywatnie mitoénik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa. Wolny
czas spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK




TEAM BUILDING

OUTDOOR

Cel szkolenia:

« blizsze poznanie sie pracownikéw firmy,
« kreatywne poszukiwanie najlepszych rozwigzan,
« odwrécenie uwagi od stresu zwigzanego z praca.

Korzysci:

« zjednoczenie ze sobg pracownikéw organizacii,
« budowanie zaufania,
« $wietna zabawa podczas gier zespofowych.

Katarzyna Rosifiska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszo$¢ zycia zawodowego
zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzadzania, jak i sprzedazy. Specjalizuje sie
w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzadzania, wspétpracy, budowania zespotu oraz obstugi
klienta, co dodatkowo wsparte jest praktykq biznesowq. Cechuje ja otwarto$é i uwaznoéé na potrze-
by uczestnikéw szkoleA. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniuv wiedzy, umiejetnoséci oraz zmia-
nie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mifoéniczka literatury kryminalnej i spaceréw.

Mirostaw Trgbirski

Absolwent Uniwersytetu Jagielloriskiego na kierunku administracja. Certyfikowany szkoleniowiec: ab-
solwent Szkoty Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie doswiadczenie w departamentach
sprzedazy i obstugi klienta w kluczowych na rynku firmach, zajmujgcych sie obstuga prawng i kadro-
wo-ksiegowaq przedsiebiorcéw. Od ponad czterech lat, petni role Eksperta Regionalnego PFR Portal
PPK. Jako trener w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérca i realizator wielu programéw szkoleniowych. W zawodzie
od 20 lat. Posiada rozleglq wiedze psychologiczng i praktyke biznesowq. Specjalizuje sie w szkole-
niach z zakresu zarzadzania, sprzedazy, komunikacji i wspétpracy, budowania zespoty, zarzadzania
konfliktem oraz efektywnosci osobistej. Ciggle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujac szkolenia e-
learningowe i materialy wideo. Cechuje go otwartoéé i uwaznoéé na grupe szkoleniowq, ale takze na
qudego uczestnika indywiduc1|nie. Prywatnie mifoénik bluesa, |iterc1tury faktu, a takze kolarstwa. Wo|ny
czas spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK
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Cele warsztatu:

« integracja zespotu poprzez wspdlne przygotowywanie positky,
« poznawanie tradycyjnych potraw pochodzacych z danego regionu $wiata,
« rozwijanie zainteresowan i umiejetnosci kulinarnych.

Dzieki warsztatowi uczestnicy:

* poznajq sposoby przygotowania potraw z kuchni roznych krajéw,
« dowiedzq sie o historii i kulturze z danego regionu éwiata,
* bedqg mogli samodzielnie przygotowaé wybrane potrawy.

Warsztat "Kuchnie éwiata" moze byé zorganizowany jako samodzielny warsztat
lub moze byé polaczony z dowolnym szkoleniem, znajdujacym sie w ofercie.
Warsztat jest dostepny do realizacji wylacznie w wersji stacjonarne;j.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérca i realizator wielu programéw szkoleniowych.
W zawodzie od 20 lat. Posiada rozlegtq wiedze psychologiczng i praktyke biznesowa.
Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu zarzqdzania, sprzedazy, komunikacji i wspét-
pracy, budowania zespoqu, zarzgdzania konfliktem oraz efektywnoéci osobistej. Ciqg|e
podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujgc szkolenia e-learningowe i materiaty wideo.
Cechuje go otwarto$é i uwaznoéé na grupe szkoleniowgq, ale takze na kazdego uczest-
nika indywidualnie. Prywatnie mitoénik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa. Wolny
czas sp@dza na bieganiu i pie|@gnacji ogrodu. Pasjonat gotowania.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



ZNAJIDZ ZRODLA
WEWNETRZNEJ \ 3

MOTYWACII

Cel szkolenia:

Korzysci:

zapoznanie z czynnikami wplywajgeymi na wypalenie zawodowe,
ksztaftowanie wewnetrznej integraciji do realizacji wyznaczonych celdw,
poznanie najwazniejszych czynnikéw motywagji,

nabycie umiejetnosci podtrzymania motywacji w obliczu niepowodzen.

« pozyskanie wiedzy, w jaki sposéb wygenerowad nadwyzki energii, aby sprostad

wyzwaniom,

« nabycie umiejetnoéci analizowania efektéw swoich dziatas i traktowania

przeszkdd, jako zrédet nowych szans,

« wiedza, w jaki sposéb nie dopuéci¢ do wypalenia zawodowego.

Katarzyna Rosiriska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszoé¢ zycia zawodowego
zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzqdzania, jak i sprzedazy. Specjalizuje sie
w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzgdzania, wspétpracy, budowania zespotu oraz obstugi klien-
ta, co dodatkowo wsparte jest praktykq biznesowq. Cechuje jg otwartoéé i uwaznoéé na potrzeby
uczestnikéw szkoler. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniu wiedzy, umiejetnosci oraz zmianie
postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mitoéniczka literatury kryminalnej i spaceréw.

Mirostaw Trgbinski

Absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego na kierunku administracja. Certyfikowany szkoleniowiec -
absolwent Szkoty Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie doswiadczenie w departamentach
sprzedazy i obstugi klienta w kluczowych na rynku firmach, zajmujacych sie obstuga prawng i kadrowo-
ksiegowq przedsiebiorcéw. Od ponad czterech lat, peti role Eksperta Regionalnego PFR Portal PPK.
Jako trener, w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projekty, twérca i realizator wielu programéw szkoleniowych. W zawodzie od
20 lat. Posiada rozlegta wiedze psychologiczng i praktyke biznesowq. Specjalizuje sie w szkoleniach
z zakresu zarzqdzania, sprzedaiy, komunikacji i wspé’(prqcy, budowania zespo’(u, zctrzqdzclnict konflik-
tem oraz efektywnosci osobistej. Ciagle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujac szkolenia e-learnin-
gowe i materialy wideo. Cechuje go otwarto$é i uwaznoséé na grupe szkoleniowq, ale takze na kazde-
go uczestnika indywidualnie. Prywatnie mitosnik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa. Wolny czas
spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



PLANOWANIE
| ORGANIZACIJA
CZASU PRACY

Cel szkolenia:

« okreélanie priorytetéw i wyznaczanie celdw,

« nabycie praktycznych umiejetnoéci planowania i organizowania pracy,

« kontrolowanie naktadu pracy na poszezegdlne obowigzki w miejscu pracy,
 budowanie nawykéw wspierajgcych efektywnosg,

« asertywna eliminacja zrédet rozpraszania czasu.

Korzysci:

+ przejecie odpowiedzialnoéci za efektywne zarzgdzanie pracq w czasie,
+ wdrozenie skutecznych praktyk pracy umystowej i zarzadzania czasem,
« zidentyfikowanie przeszkéd w rozwoju,

« lepsza organizacja i wydajnoéé pracy,

« zmniejszenie ilodci sytuacji stresowych.

Katarzyna Rosinska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i avtoprezentacji. Wigkszo$é zycia
zawodowego zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzadzania,
jak i sprzedazy. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzadzania,
wspdtpracy, budowania zespotu oraz obstugi klienta, co dodatkowo wsparte jest
praktykg biznesowq. Cechuje jg otwarto$é i uwaznoéé na potrzeby uczestnikéw
szkoled. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniu wiedzy, umiejetnosci oraz
zmianie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mito$niczka literatury
kryminalnej i spaceréw.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



DELEGOWANIE
| ROZLICZANIE
ZADAN

Cel szkolenia:

« okreglenie kryteriéw i zasad delegowania zadar,

« optymalizacja wykorzystania potencjatu firmy,

« motywowanie i zwiekszenie zaangazowania pracownikéw,
« monitorowanie i rozliczanie zadas.

Korzysci:

« poglebienie automotywacji, samodzielnosci oraz dojrzatosci zawodowej
pracownikéw,

« $wiadome zarzgdzanie delegowanymi zadaniami,

« partnerskie relacje w zespole,

« znajomo$é technik delegowania zadar.

Katarzyna Rosinska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszo$é zycia
zawodowego zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzadzania,
jak i sprzedazy. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzqdzania,
wspétpracy, budowania zespotu oraz obstugi klienta, co dodatkowo wsparte jest
praktykg biznesowq. Cechuje jg otwartoéé i uwazno$é na potrzeby uczestnikéw
szkolen. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniu wiedzy, umiejetnosci oraz
zmianie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mitoéniczka literatury
kryminalnej i spaceréw.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



INFORMACJA ZWROTNA
W ZARZADZANIU ZESPOLAMI

(fesdlbesld

Cel szkolenia:

« praktyczny trening prowadzenia rozméw oceniajacych,

« dwiczenie umiejetnosci asertywnego reagowania w trudnych sytuacjach
zwigzanych z oceng,

« poznanie zasad i narzedzi komunikacyjnych.

Korzysci:

« wykorzystywanie systemu ocen w budowaniu motywacji
i zaangazowaniaq,

« wzmochnienie technik, pozwalajgcych prowadzi¢ trudne rozmowy
z pracownikami,

 wypracowanie standardéw zachowan, prezentowanych podczas rozméw
oceniajacych.

Katarzyna Rosifiska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacji. Wiekszoé¢ zycia
zawodowego zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzgdzania,
jak i sprzedazy. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikacji, zarzqdzania,
wspdtpracy, budowania zespotu oraz obstugi klienta, co dodatkowo wsparte jest
praktyka biznesowq. Cechuje jg otwarto$é i uwazno$é na potrzeby uczestnikéw
szkoled. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniv wiedzy, umiejetnosci oraz
zmianie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mitoéniczka literatury
kryminalnej i spaceréw.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



PODSTAWY
KOMUNIKACII
MARKETINGOWEJ

Cel szkolenia:

« umiejetnosé okreslenia obszaréw dziatan komunikacyjnych i synergia ich
wykorzystania,

+ wlasciwe planowanie dziatan z zakresu komunikac;ji,

« konstruowanie strategii i kampanii komunikacyjnych oraz dobér narzedzi,

e mierzenie efektéw dziatan,

 wspétpraca z partnerami zewnetrznymi,

+ budzetowanie kampanii.

Korzysci:

« budowa pozytywnego wizerunku firmy i jej przedstawicieli,
$wiadome planowanie i budzetowanie dziatans z zakresu komunikacji,
dotarcie do odpowiedniej grupy odbiorcéw,

odpowiedni dobér narzedzi z zakresu komunikacji,

budowa lojalnosci klientéw wobec marki.

| Marta Paleczna

Ekspert, mgr ekonomii ze specja|izach zarzqdzanie i marketing.

W ciggu kilkunastu lat pracy zdobyta doswiadczenie w planowaniu oraz realizagji
kampanii komunikacyjnych w réznych sektorach gospodarki, zaréwno na polskim
rynku, jak i na arenie miedzynarodowej. Wyktadowca i szkoleniowiec, wspétautorka
,Sztuki PR” Wydanej przez Zrzeszenie Firm Public Relations.

W PFR Portal PPK od 2020 .

A

.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



JAK ZOSTAC
PROFESJONALNYM

PREZENTEREM
ONLINE

Cel szkolenia:

« technologia - jak z niej korzystag,

+ odpowiednia autoprezentacja w kadrze: wyglad, emocje, mimika, otoczenie,
« tworzenie angazujgcych spotkan online,

« przygotowanie atrakcyjnej i skutecznej prezentacij,

« nabycie praktycznych umiejetnosci prezentera online.

Korzysci:

doskonalenie sztuki prezentowania online,

zwiekszenie swiadomosci wtasnego wizerunku i sygnatéw niewerbalnych,
pokonanie barier technologicznych,

budowa angazujgcej prezentacji,

budowanie profesjonalnego wizerunku firmy.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer proje|<tu, twérca i realizator wielu progrqméw sz|<o|eniowych.
W zawodzie od 20 lat. Posiada rozlegtq wiedze psychologiczng i praktyke biznesowa.
Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu zarzadzania, sprzedazy, komunikacji i wspét-
pracy, budowania zespo’fu, zarzgdzania konfliktem oraz efektywnos’ci osobistej. Ciqg|e
podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujac szkolenia e-learningowe i materialy wideo.
Cechuje go otwartoéé i uwaznoéé na grupe szkoleniowg, ale takze na kazdego
uczestnika indywidualnie. Prywatnie mitoénik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa.

Wolny czas spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



N

Cel szkolenia:

« poznanie zasad etykiety, pozwalajgce na szybkie nawigzywanie znajomosci
biznesowych,

« nabycie umiejetnoséci utatwiajgcych odnajdowanie sie w kazdym
towarzystwie,

« nauka wzbudzania szacunku swojq postawq i zachowaniem,

« budowanie wtasnego wizerunky,

« poszerzenie wiedzy o precedenciji.

Korzysci:

. nabycie wiedzy o etykiecie [ d|aczego warto jg stosowag,

« przyswojenie najwazniejszych zasad komunikacji w biznesie (formy powitania,
mowa ciala i gtos, prawidtowy uécisk dtoni, etykieta wreczania wizytéwek).

« nauka o przyjmowaniu i dawaniuv komplementéw,

« zwiekszenie pewnosci siebie w kontaktach biznesowych,

« wiedza jak swojqg postawq i zachowaniem wzbudzaé szacunek oraz budowad
wizerunek kulturalnej i pewnej siebie osoby.

Ewa Kazanecka

Certyfikowany trener, z wyksztatcenia ekonomistka, pasjonatka sztuki komunikaciji i savoir
vivre. Uczy jak skutecznie dbaé o wiarygodno$é wizerunkowo-komunikacyjng w biznesie.
Wigkszo$¢ zycia zawodowego zwigzana z sektorem finansowym, w obszarze zarzgdzania
i sprzedazy.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



F7TREZ

JAK SOBIE Z NIM
RADZIC?

Cel szkolenia:

« uzyskanie kontroli nad stresem,

» stworzenie ze stresu swojego sprzymierzenca,
« poznanie technik relaksacyjnych,

« zwiekszenie odpornoséci na stres.

Korzysci:

poznanie mechanizméw dziatania stresu i jego wptywu na organizm,
éwiadome panowanie nad emocjami (swoimi i innych),

poznanie sposobéw na walke ze stresem,

poprawa odpornosci na stres w zyciu prywatnym i zawodowym.

Julianna Jakubowska

' Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego na wydziale prawa i administracji, studiéw
podyplomowych z zakresu coachingu i mentoringu na SWPS i Laboratorium Psychoedu-
kacji oraz MBA Przywédztwa i Coachingu na Collegium Humanum. Entuzjastka rozwoju
_ osobistego, coach, mentorka. Towarzyszenie w zmianie, poszerzanie perspektywy klien-
tom i praca na ich zasobach, to jej pasja. Dzieli sie wiedzq jak zyé w zgodzie ze sobg,
autentycznie i spdjnie - w harmonii z umystem, sercem i ciatem.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



PRZECIWDZIALANIE
MOBBINGOWI

| DYSKRYMINACI
W MIEJSCU PRACY

Cel szkolenia:
« nabycie wiedzy, czym sq mobbing idyskryminacja,
. uzyskanie Wiedzy,jak identyfikowac’: mobbing,
« poznanie skutecznych sposobdéw przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminagii.

Korzysci:

Podczas warsztatéw uczestnicy:
* nabedq umiejetnoéci rozpoznawania zachowarn mobbingowych i dyskryminacyjnych,
« dowiedzq sie, jaka jest rola pracownikéw wtworzeniu bezpiecznego $rodowiska

pracy,
* nauczq sie rozrézniania zachowan niepozgdanych od tych, ktére warto

eksponowaé w $rodowisku zawodowym,

« nabedq wiedze o psychologicznych ispotecznych mechanizmach powstawania
zachowar mobbingowych,

« poznajq przepisy Kodeksu pracy, dotyczgce mobbingu i dyskryminagii.

Katarzyna Rosinska

Trenerka biznesu, ekspert z zakresu komunikacji i autoprezentacii. Wigkszo$é zycia zawodowego
zwigzana z sektorem finansowym, zaréwno w obszarze zarzadzania, jak i sprzedazy. Specjalizuje sie
w szkoleniach z zakresu komunikacji, Zarzqdzanict, Wspc')J(prctcy, budowania zespo’(u oraz obs’fugi
klienta, co dodatkowo wsparte jest praktykg biznesowa. Cechuje jg otwartoéé i uwaznoéé na
potrzeby uczestnikéw szkoled. W pracy trenerskiej skupia sie na zwiekszaniv wiedzy, umiejetnosei
oraz zmianie postaw. W zawodzie trenera od 2019 r. Prywatnie mitoéniczka literatury kryminalne;j
oraz spaceréw.

Mirostaw Trgbinski

Absolwent Uniwersytetu Jagiellorskiego na kierunku administracja. Certyfikowany szkoleniowiec -
absolwent Szkoty Treneréw Biznesu Moderator. Posiada wieloletnie doswiadczenie w departamentach
sprzedazy i obstugi klienta w kluczowych na rynku firmach, zajmujacych sie obstuga prawng i kadrowo-
ksiegowq przedsiebiorcéw. Od ponad czterech lat, petni role Eksperta Regionalnego PFR Portal PPK.
Jako trener w 2022 r. zrealizowat ponad 400 godzin szkoleniowych.

Tomasz Krygier

Trener biznesu, menedzer projektu, twérca i realizator wielu programéw szkoleniowych. W zawodzie od
20 lat. Posiada rozlegtq wiedze psychologiczng i praktyke biznesowa. Specjalizuje sie w szkoleniach z
zakresu zarzadzania, sprzedazy, komunikacji i wspétpracy, budowania zespoty, zarzgdzania konfliktem
oraz efektywnosci osobistej. Ciagle podnosi swoje kwalifikacje, przygotowujgc szkolenia e-learnin-
gowe i materialy wideo. Cechuje go otwartos¢ i uwaznoéé na grupe szkoleniowa, ale takze na kazde-
go uczestnika indywidualnie. Prywatnie mitosnik bluesa, literatury faktu, a takze kolarstwa. Wolny czas
spedza na bieganiu i pielegnacji ogrodu.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK




POWERPOINT
DLA

POCZATKUJACYCH

Cel szkolenia:

« sprawne uzycie podstawowych funkeji Microsoft PowerPoint,
« nabycie umiejetnoéci tworzenia i edycji prostych prezentaci,
« wiasciwe uzycie narzedzi prezentacyjnych.

Korzysci:

« Twoje prezentacje bedq schludne i mite dla okq,
« zaoszczedzisz czas przy tworzeniu materiatéw,
« dostaniesz przydatne porady i wskazéwki.

Patryk Wyczétkowski

Trener i szkoleniowiec. Magister nauk spotecznych. Dotychczasowe doswiad-
czenie zdobywat w sprzedazy i w administracji. W pracy trenera chetnie wyko-
rzystuje nowe technologie i trendy uatrakcyjniajace przekaz. Prowadzi state,
eksperckie szkolenia z zakresu finanséw i ubezpieczer oraz cieszace sie duzg
popularnoécia warsztaty wystgpien publicznych ,Méwca w biznesie”. W trzech
ostatnich latach, zrealizowat ponad 600 godzin szkoleniowych. Myséli nieszablo-
nowo. Z przyjemnosciq zarazi Cie swoja pasja i entuzjazmem.

kontakt: klient@pfrportal.pl B8 PFR Portal PPK



IKE /IKZE

Cel szkolenia:
« przeanalizujemy, dlaczego warto oszczedzag,

« omdéwimy ,jak robié to z gtowq”,
« wyjaénimy profity podatkowe ze stosowania programéw.

Korzysci:

dowiesz sig, jakie mozliwoséci stwarzajg programy IKE i IKZE,
poznasz profity podatkowe ze stosowania programéw,

bedziesz miedé okazje do zadania pytan ekspertom,

« przekonasz sig, dlaczego warto budowaé wiasne zasoby finansowe.

! Krzysztof Stominski

8= Absolwent Wydziatlu Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego. Ukoriczyt m.in.
studia podyplomowe z zakresu zarzaqdzania projektami w Wyzszej Szkole Zarzgdzania
im. L. Kozminskiego. Ekspert, szkoleniowiec, wydawca. 25-letnie doswiadczenie zdoby-
wat w polskich i miedzynarodowych firmach w zakresie marketingu i sprzedazy B2B oraz
jako trener. W PFR Portal PPK od 2019 r.

7 et
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e PANSKIE OKO BUDZET
° K. |

.« -
/ f Czyli jok zarzadzaé
a budietem domowym

Cel szkolenia:

« zdobycie wiedzy na temat skutecznego zarzgdzania finansami osobistymi,
« nabycie umiejetnosci efektywnego prowadzenia budzetu domowego (w tym
planowania i kontrolowania wydatkéw).

Korzysci:

« poprawa ptynnosci finansowej budzetu domowego,
« zwiekszenie swiadomosci w zarzgdzaniu swoimi finansami,
. zabezpieczenie sie na Wypadek zdarzer |osowyc|'1.

Mateusz Koztowski

Certyfikowany szkoleniowiec. Absolwent studiéw na kierunku wystgpienia publiczne i przy-
wédztwo w biznesie. Posiada kilkunastoletnie do$wiadczenie w departamentach zarza-
dzania, sprzedazy i obstugi klienta instytucji finansowych. Méwca motywacyjny, trener z za-
kresu zarzadzania, sprzedazy i rozwoju osobistego. W PFR Portal PPK od 2019 r.

Krzysztof Stominski

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdarskiego. Ukoriczyt m.in. studia podyp-
lomowe z zakresu zarzqdzania projektami w Wyzszej Szkole Zarzgdzania im. L. Kozmidskiego.
Ekspert, szkoleniowiec, wydawca. 25-letnie doswiadczenie zdobywcﬂ w po|s|<ich i mi@dzynaro—
dowych firmach w zakresie marketingu i sprzedthy B2B oraz jctko trener. W PFR Portal PPK od
2019 r.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK



WELLBEING

FINANSOWY

Cykl 3 szkolen:

1. Pariskie oko budzet tuczy! - jak planowaé budzet domowy.
2. Czas to pienigdz! - oszczedzanie.
3. Kredytowanie z gtowq - bezpieczne pozyczanie pieniedzy.

Cele i korzysci ze szkolen:

planowanie budzetu domowego,

kontrola wydatkéw,

budowanie poduszki finansowej,

zasady bezpiecznego pozyczania pieniedzy,
zapobieganie spirali zadtuzeniowe;.

Mateusz Koztowski

Certyfikowany szkoleniowiec. Absolwent studiéw na kierunku wystgpienia publiczne i przy-
wédztwo w biznesie. Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w departamentach zarzg-
dzania, sprzedazy i obstugi klienta instytucji finansowych. Méwca motywacyjny, a takze
trener z zakresu zarzadzania, sprzedazy i rozwoju osobistego. W PFR Portal PPK od 2019 r.

Krzysztof Stominski

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdandskiego. Ukorhczyt m. in.
studia podyplomowe z zakresu zarzadzania projektami w Wyzszej Szkole Zarzgdzania
im. L. Kozmirskiego. Ekspert, szkoleniowiec, wydawca. 25-letnie doswiadczenie zdoby-
wat w polskich i miedzynarodowych firmach w zakresie marketingu i sprzedazy B2B oraz
jako trener. W PFR Portal PPK od 2019 r.

kontakt: klient@pfrportal.pl B PFR Portal PPK




B8 PFR Portal PPK

Czesc naszych szkolen - w formie video lub e-learning -
dostepna jest rowniez na portalu moje-szkolenia.pl

Chcesz sie dowiedzieC wiecej,
a moze zainteresowato Cie
konkretne szkolenie?

Zapraszamy do kontaktu!

<lient@pfrportal.pl

PFR Portal PPK sp.
ul. Krucza 50 '
00-025 Wa rszawa


http://www.moje-szkolenia.pl/

