Jaki jest moOj typ
0SObOWOSCI

| co to dla mnie
oznacza’

Poznanie typow osobowosci pomoze Ci zrozumiec
preferencje, motywacje
I sposoby reagowania w roznych sytuacjach.
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LEW. SETER, BOBR CZY WYDRA?
POZNAJ SIEBIE | SWOJEGO
KLIENTA

Role i rozwdj spoteczny
Pamietasz, kiedy jako dziecko
odgrywates role roznych zwierzat,
niebezpiecznego lwa czy
ryczacego niedzwiedzia?

To nie byt jedynie owoc bujnej
wyobrazni. Dzieci angazuja sie

w odgrywanie rol zwierzat uczac
sie odkrywania swoich
mozliwosci, rozwijajac
umiejetnosci komunikacyjne
oraz odnajdujac swoje miejsce
W grupach spotecznych.

Czego mozesz nauczyc sie
od zwierzat w swojej

karierze?

Nadal jestesmy w stanie wiele sie
nauczy¢ od Swiata zwierzat jako
dorosli. Badania dotyczace
przywodztwa pokazuja, ze istnigje
zwigzek miedzy roznymi stylami

zarzadzania a archetypami zwierzat.

Zachowania i umiejetnosci
niektorych zwierzat moga stanowic
dla nas inspiracje do postaw oraz
zachowan, jakie mozemy stosowac
W zyciu zawodowym. Moga
dostarczyc¢ informacji w jakim
kierunku i jakim torem powinnismy
podazac, rozwijac swoja kariere
zawodowa i zycie osobiste.

Piszac oferte dla wszystkich, nikogo
nie przekonasz. By osiggnac
skutecznosc¢ w argumentacii,
musisz dostosowac ja do klienta,
dlatego nie obejdzie sie bez jego
poznania. Ponizej testu na typ
osobowosci przedstawimy Ci cztery
typy klientéw wraz z omowieniem,
Jakie argumenty trafiaja do kazdego
z nich.

Jakie zwierze najlepiej
odzwierciedla Twoj typ
osobowosci?
W tym kréotkim quizie na temat
typow osobowosci dowiesz sie,
Jjakie zwierze odzwierciedla Twoja
osobowosc, jaki przektada sie to
na Twoje zachowanie i motywacje
oraz w jaki sposob wptywa na
komunikacje z innymi. Podzielimy
sie rowniez wskazowkami, jak
dalej rozwija¢ swoje mocne strony
I umiejetnosci komunikacyjne.
W koncu tym, co definiuje
odnoszacego sukcesy lidera, jest
Jjego zdolnosc¢ do ciggtego
uczenia sie i stawania sie
najlepsza wersja siebie - zardwno
W zyciu zawodowym, jak
I prywatnym.



TEST OSOBOWOSCI

Zaznacz "X" twierdzenia, ktore najlepigj Cie okreslaja.

Wybierz to okreslenie, ktore jako pierwsze przychodzi Ci do gtowy.

milczacy rozmowny
metodyczny impulsywny
trzezwy dramatyzujacy
chtodny ciepty
myslacy czujacy
zorientowany na zorientowany na
siebie innych

mato tolerancyjny

bardzo tolerancyjny

realista fantasta
zdyscyplinowany spontaniczny
trudny tatwy
do przekonania do przekonania
obojetny pod wrazeniem
zorientowany zorientowany
na wynik na dziatanie
sztywny otwarty
rozwazny emocjonalny
rozsadny nierozsadny

milczacy
bez pomystow

nie wspotzawodniczacy

niezdecydowany

nie lubigcy
przewodzic

delikatny
konformista

nie lubigcy sie
udzielac

spolegliwy
tolerancyjny
oportunista
popierajacy
pasywny

nie wie czego chce
obojetny

rozmowny
peten pomystow

lubiacy wspotzawodniczy¢

lubigcy ryzyko

lubigcy
przewodzi¢

ostry
nonkonformista

lubiacy si
udziael?a/c' ©

zaczepny
nietolerancyjny
przywodca
krytykant
uparty

wie czego chce
pod wrazeniem

—™
Suma z prawej kolumny

do przeniesienia na
pionowa os wykresu

7 [ ]
Suma z lewej kolumny

do przeniesienia na
pozioma os wykresu



Punkty uzyskane we wczesniejszym kwestionariuszu nalezy umiescic
W ponizszym wykresie. Otrzymany wynik to miejsce przeciecia sie
wartosci z obu osi.

Jesli nie wiesz jak wypetnic¢ wykres, na kolejnej stronie znajdziesz przyktadowo

rozwiazany test.
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PRZYKLEADOWE

ROZWIAZANIE TESTU
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rozmowny
impulsywny
dramatyzujacy
ciepty

czujacy

zorientowany na
innych

bardzo tolerancyjny
fantasta

spontaniczny

tatwy
do przekonania

¥| pod wrazeniem

zorientowany
na dziatanie

otwarty
emocjonalny
nierozsadny

milczacy
bez pomystow

nie wspotzawodniczacy

niezdecydowany

nie lubiacy
przewodzic

delikatny
konformista

nie lubigcy sie
udzielac

spolegliwy
tolerancyjny
oportunista
popierajacy
pasywny

nie wie czego chce
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X rozmowny

¥ peten pomystow
lubigcy wspotzawodniczy¢
lubigcy ryzyko

w lubiacy
przewodzic

ostry
¥ nonkonformista

w lubiacy sie
udzielac

¥ zaczepny
nietolerancyjny

¥ przywodca
krytykant

¥ uparty

¥ wie czego chce
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CZTERTY TYPY OSOBOWOSCI:
LEW, SETER, BOBR | WYDRA

Ktorg z nich jestes Ty, a ktéra Twoj klient?




LEW

Osobowos¢ typu Lew ma naturalne sktonnosci do bycia liderem.
Lwy sa biegte w podejmowaniu decyzji i skoncentrowane

na osigganiu celow.

Uwielbiaja wyzwania, trudne zadania i mozliwosc¢ rozwijania sie. Ze
wzgledu na ich skoncentrowanie na celu, lwy moga czasem potraktowac
innych ludzi jako pionki w grze, aby osiagnac¢ zamierzone rezultaty. Moga
rowniez przejawiac zachowania agresywne i wykazywac sie silng potrzeba
rywalizacji. Lwy powinny popracowac nad zbyt duza dominacja,

co stworzy przestrzen do szerszej i gtebszej wymiany informacji

oraz nad ciggta checig kontrolowania wszystkiego i wszystkich.

Cechy:

C LKL

<

C LK KX

konkretny, rzeczowy
pewny siebie
zorientowany na cel

aktywny, zajmuje sie wieloma
Sprawami na raz

v/ Jest wtadczy, niezalezny

lubi swobode w dziataniu

odwazny, lubi ryzyko
obce sg mu tzy

autorytet sam dla siebie (nie interesuja
go opinie innych)

motywuje go sukces



JAK SIE KOMUNIKOWAC Z LWEM?

Daj alternatywy

N ON U1 AW N —

to lub to, Pan/i sam/a wybierze to, co bedzie najlepsze

Pozwoél mu wygracé
oczywiscie, Ty wiesz najlepigj, czego potrzebujesz

Koncentruj sie na temacie
o tym raporcie powiem tylko, ze..

Dziataj szybko i zdecydowanie

tak, jak lubi Lew: powiem tylko tyle: gdybym ja miat rekomendowac
to.., natomiast na pewno nie bratbym pod uwage tego, gdyz..

Daj mu moéwic¢ i stuchaj
daj mu przestrzen do wyrazenia swoich opinii i przekonaj sie,
ze styszysz jego punkt widzenia

Okaz zainteresowanie

staraj sie wprowadzac zroznicowanie w tematach i stylu
komunikacji, aby utrzymac jego zainteresowanie

Udzielaj odpowiedzi wprost

mow konkretnie i na temat - zadnego lania wody i owijania
w bawetne



Czynniki zachecajace
do dziatania:

osiggniecia

tatwosc¢ i szybkosc
wyroznienie z ttumu

status
mozliwosc zwyciezania

szybkos¢ zakupu i dalsze dziatania

N N N N N NN

wizerunek silnego, niezaleznego,
podejmujacego ryzyko

NOTATNIK:




SETER

Setery s rozwaznymi, dobrodusznymi i silnymi graczami
zespotowymi. Sg z natury zyczliwi i uwielbiaja pomagac, stuzy¢
i szuka¢ sposobow, aby by¢ razem z innymi, szczegolnie jesli s
w poblizu ludzi, ktérzy potrzebuja wsparcia.

Chociaz moze byc przewidywalny, rzadko jest ekscentryczny. Jest
energiczny i chetny do pomocy. Wyraza sie ekspresyjnie w stosunku
do bliskich osob, do tego stopnia, ze nie moze ukry¢ swojej niecheci
do czegos. Czasami przejmuje inicjatywe, ale takze z przyjemnoscia
po prostu dotacza.

v
v
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Cechy:

spokojny

dobry, ciepty, empatyczny
nie ekscytuje sie

stucha uwaznie

mowi spokojnie i monotonnie

lubi swobode w dziataniu

potakuje i podaza
zadaje pytania - wycigga konkrety

ma swoje zdanie, ale go nie wyraza
opanowany, cierpliwy
lubi poczucie bezpieczenstwa

Zle reaguje na catkowicie nowe
pomysty i/lub rozwigzania

rozwaza alternatywy, powoli
podejmuje decyzje
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Postepuj w logiczny sposéb
pokazuj, co z czego wynika

Zadawaj konkretne pytania

wskazuj konkretne rozwigzania do konkretnych problemow
(Jezeli., to.."), zeby utatwi¢ mu podjecie decyzji

Oferuj wsparcie, podsuwaj pomysty

Jesli na tym etapie czegos Pan/i potrzebuje, jestem

do dyspozycji, chetnie pomoge

Redukuj niepewnos¢

Pokazuj precedensy, referencje

Chwal i doceniaj czas do hamystu
zapewniaj, ze nie chcesz i nie bedziesz ponaglac



Czynniki zachecajace

do dziatania:
v/ bezpieczenstwo
/ renoma (mozna na tym polegac)
 utrzymanie status quo, struktura
 Przewidywalnosc
 obiektywizm, sprawiedliwosc
 Kwestie rodzinne
</ usuwanie zagrozen i niepewnosci

NOTATNIK:




BOBR

Bobry sa mistrzami organizacji. Sq przekonane, ze istnieje
optymalny sposoéb ha wykonanie kazdego zadania i dazg do jego
perfekcyjnego zrealizowania.

Ten typ osobowosci wydaje sie byc¢ refleksyjny, systematyczny,
uporzadkowany i skromny. Pragnie znalez¢ rozwiazania na wszelkie
wyzwania. Jego najwiekszym pragnieniem jest unikanie pospiechu

I skupienie na doktadnym wykonaniu kazdego zadania. Bobry nie
przepadaja za nagtymi zmianami, potrzebujg pewnosci i wsparcia, by czuc
sie pewnie w dziataniu.

Cechy:

v/ zachowuje dystans

+/ pouktadany perfekcjonista

v/ bywa niesmiaty, jest cichy

+ Skupia sie na detalach
+/ Mmusi miec jasno okreslony cel

/ Postepuje ostroznie
+ lubitabelki, wykresy, porownania

v formalista, kieruje sie zasadami

v/ czyta opisy produktu i inne informacje
doktadnie

/ moze byc bardzo krytyczny, krytyka
oparta na faktach, nie na opiniach

v/ ma trudnosci z wyrazeniem
przeciwnych opinii




JAK SIE KOMUNIKOWAC Z BOBREM?

ON 1 A\ W N —

Stuchaj uwaznie
pokazuj co z czego wynika

Odpowiadaj na pytania spokojnie i ostroznie
zadbaj o uporzadkowana i logiczna strukture tekstu

Dziataj gruntownie
nie zapomnij uja¢ wszystkich niezbednych informacji

Zwolnij swojg prezentacje
nie badz agresywny, nie popedzaj do podjecia decyzji

Wykorzystuj materiaty na pisSmie
przedstawiaj dowody, tabele, porownania

Wybierz kluczowe aspekty i skup sie na nich
Z precyzja, z detalami, pewnie



Czynniki zachecajace
do dziatania:

+ logika przygotowania
I ,pouktadanie” rozmowy

+ duzo informaciji, by podjac ,dobra’
decyzje

 Jasne, twarde fakty i szczegoty

/ Porownania oparte na faktach
v Wwyniki badan i testow
 bezpieczenstwo

 Jasneinstrukcje

NOTATNIK:




Sa to osoby, ktore sa pethe zycia i entuzjazmu, zawsze gotowe

na przygode i nowe wyzwania. Takie osobowosci sg czesto kreatywne,
pomystowe i nieustraszone, a ich niezaleznosc i zdolnosc adaptacii
powoduje, ze doskonale radza sobie w roznych sytuacjach.

Ich naturalna ciekawosc i zywiotowosc sprawiaja, ze sa niezwykle
interesujacymi i inspirujgcymi towarzyszami.

jest otwarty i przyjazny
duzo mowi

skupia sie na detalach

tatwo sie ekscytuje

Jest ruchliwy
mowi o ludziach, ktorych zna

ignoruje (czesto niekiedy) szczegoty

ciggle planuje i rozpoczyna nowe
dziatalnosci

skacze z tematu na temat

nie uwaza, moze zadawac te same
pytania kilka razy

podejmuje decyzje spontanicznie




doceniaj, chwal, praw komplementy

uzywaj wyrazen typu ,Jak sam widzisz", ,Sam najlepiej
wiesz"

wykorzystaj poczucie humoru w komunikacji, aby nawigzac
lepsze relacje i stworzy¢ pozytywna atmosfere

dostosuj sie do ich rytmu w trakcie komunikacji

nie narzekaj (na emerytury, decyzje, rzad, sytuacje..)

Staraj sie przekazywac swoje mysli w sposob klarowny
I zwiezty, unikajac zbytniego zawracania gtowy szczegotami



uznanie

popularnosc

widocznosc

uczucia i emocje

utrzymanie atmosfery

opinie klientdéw i referencje

zabawa i mozliwosc¢ spotykania
nowych ludzi




MARZYSZ O ZESPOLE, KTORY
DZIALA JAK DOBRZE
NAOLIWIONY MECHANIZM?

Dzieki naszym specjalistycznym programom, Twoi
pracownicy nauczg sie skutecznej komunikacji, zarzadzania
konfliktami oraz wspotpracy zespotowej, co przyczyni sie
do wzrostu produktywnosci i sukcesu organizacji.

Pozwol nam wzmocnic umiejetnosci Twojego zespotu
| przeksztatci¢ go w prawdziwa site napedowa sukcesu.

JULIANNA JAKUBOWSKA,
Biuro sprzedazy

729 059 693 klient@pfrportal.pl




