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Notatka

ze spotkania z Proservice Finteco sp. z 0.0. w dniu 8 listopada 2023 roku

W ramach prowadzonych przez Zamawiajgcego wstepnych konsultacji rynkowych w dniu 8 listopada 2023 roku

odbyto sie spotkanie Zamawiajacego z Proservice Finteco sp. z 0.0. Spotkanie rozpoczeto sie o godz. 10:05.

Spotkanie rozpoczat przedstawiciel Zamawiajacego, tj., dyrektor Biura ds. CIE w PFR Portal PPK sp. z 0.0. Wskazat
gtéwne zatozenia dot. budowy systemu CIE oraz termin realizacji projektu, tj. dzien 5 pazdziernika 2025 r. Nastepnie
przedstawit agende spotkania i zaprosit przedstawicieli Proservice Finteco sp. z 0.0. do zaprezentowania swojej

koncepcji systemu CIE.

W pierwszej kolejnosci przedstawiciel Proservice Finteco sp. z 0.0. rozpoczat od prezentacji firmy Proservice Finteco

sp. z 0.0. oraz jej doswiadczenia w budowaniu i wdrazaniu systemow informatycznych.

Przedstawiciel firmy wskazat, ze firma Uczestnika dziata na rynku od 1991 r. i zatrudnia ponad 1000 pracownikdéw
w réznych krajach. Uczestnik swiadczy ustugi dla klientéw biznesowych, gtéwnie dla podmiotéw finansowych,
bankowych i ubezpieczeniowych. Skupia sie przede wszystkim nad tworzeniem rozwigzan backendowych. Spétka
dostarcza klientom takie aplikacje jak: STI24, Goniec online Light, aplikacje z zakresu AML. Jako agent transferowy
prowadzi rejestry produktéw dot. IKE, IKZE, PPE, OFE oraz PPK. Spétka oferuje réwniez klientom wybér szeregu

metod autoryzacji np. moje ID, e-dowdd, otwarta bankowos¢ PSD2, aplikacja edoApp.

Przedstawiciel Uczestnika przedstawit aplikacje i produkty, ktére firma wdrozyta dotychczas na rynku m.in. STI24
bedacg aplikacjg umozliwiajgcg dokonywanie transakcji na rynku inwestycyjnym oraz Durable Medium (tzw. trwaty
nosnik) pozwalajgcg trwale przechowywac i udostepniac réznego rodzaju dokumenty. Aplikacja Durable Medium
umozliwia potgczenie sie z innymi aplikacjami poprzez APl i mikroserwisy. Aplikacje mobilne sg dostosowane do
platform iOS i Android oraz sg kompatybilne z aplikacjg www. Uczestnik przy tworzeniu systemow informatycznych

pracuje w oparciu o zwinne jak i kaskadowe metodyki zarzgdzania projektami (m.in.: DSDM, Prince2, Prince2Agile).

Nastepnie gtos zabrat kolejny przedstawiciel Uczestnika, ktéry przedstawit podstawowe zatozenia dotyczace
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proponowanej koncepcji systemu CIE.

Uczestnik zaktada istnienie rdzenia systemu wraz z mikroserwisami, ktére bedg odpowiedzialne za komunikacje
podmiotéw obowigzanych z systemem CIE. Oparcie budowy systemu o mikroserwisy zapewni lepszg skalowalnos¢
aplikacji oraz optymalizacje kosztdw w przypadku, gdy zmniejszy sie liczba uzytkownikdw systemu w pdzniejszej
fazie jego uzytkowania. Uczestnik zaproponowat, aby system CIE byt napisany w jezyku Java. Uczestnik jest gotowy
do wdrozenia dowolnego protokotu wymiany danych. Ma doswiadczenie m.in. w wymianie danych poprzez API

oraz pliki csv.
Nastepna czescig spotkania byta sesja pytan i odpowiedzi.

Uczestnicy spotkania omdéwili m.in. kwestie zwigzane z wykorzystaniem w projekcie poszczegdlnych rodzajow baz
danych, sposobem wymiany danych z podmiotami obowigzanymi do dostarczenia danych do systemu CIE,
cyberbezpieczenstwem, monitorowaniem ustug, procesem raportowania prac oraz uregulowaniem praw do

systemu.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie, czy Uczestnik posiada doswiadczenie w budowaniu systemoéw
w oparciu wytgcznie o bazy danych Oracle SQL oraz czy posiada rdwniez doswiadczenie w rozwigzaniach open-

source’owych, np. PostgreSQL.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jego firma wykorzystuje rézne silniki bazodanowe. Zazwyczaj
buduje backend z wykorzystaniem oprogramowania posredniczgcego (ang. middleware) i wykorzystuje najczesciej
jako bazy danych MySQL i PostgreSQLs. Uczestnik posiada rowniez doswiadczenie w bazach NoSQL (np. MongoDB).
W przypadku systemow, ktére obstugujg produkty badz rejestry o bardzo dtugiej historii (np. OFE) lepiej sprawdzajg

sie bazy NoSQL. W takim przypadku dane sg szybciej zwracane na tzw. frontend, niz z klasycznych baz relacyjnych.

W tym miejscu kolejne pytanie zadat inny przedstawiciel Zamawiajgcego dotyczace posiadania doswiadczenia

w budowaniu podobnych systeméw do systemu CIE.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jego firma budowata aplikacje podobng do systemu CIE. Natomiast
w przypadku systemu CIE Uczestnik proponuje budowe ww. systemu od podstaw, tak aby dostosowac go

odpowiednio najlepiej do istniejgcych wymagan biznesowych.
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Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczagce wykorzystania konteneréw oraz kwestii
cyberbezpieczenstwa.

Przedstawiciel Uczestnika w odpowiedzi wskazat, ze posiadajg doswiadczenie w Node.js i zastosowaniu
konteneryzacji y Docker opartej o Kubernetes. Wykorzystujg takze HAProxy. Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze
w kwestii cyberbezpieczenistwa jego firma posiada niezbedne zasoby w tym obszarze oraz proponuje stworzenie

oddzielnego zespotu, ktdry bedzie za to odpowiedzialny.

Przedstawiciel Zamawiajacego zadat pytanie dot. sposobu monitorowania ustug oraz rozwigzywania ewentualnych

problemdéw w srodowisku rozproszonym.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jego firma dostosowuje monitorowanie ustug do konkretnego mikroserwisu

i wykorzystuje takie narzedzia jak: Rancher i Elasticsearch.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dot. kwestii sposobu pobierania danych od podmiotéw obowigzanych

np. od ZUS.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze zalezy to od zastosowanej integracji i sposobu wymiany danych. Uczestnik
wykorzystuje m.in. RabbitMQ — oprogramowanie do komunikacji pomiedzy systemami umozliwiajgce kolejkowanie
zapytan. Natomiast na rynku jest réwniez duza grupa innych podmiotéw finansowych, ktéra nadal wykorzystuje

wymiane danych w oparciu o pliki.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dot. kwestii rekomendowanego przez Uczestnika sposobu komunikacji

pomiedzy podmiotami obowigzanymi a systemem CIE.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika nie przekazat jednoznacznej rekomendacji. Sposdb komunikacji powinien

by¢ dostosowany do mozliwosci rynku oraz specyfiki systemu.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczgce doswiadczenia Uczestnika we wdrozeniu systemu

informatycznego w formule body leasing oraz w formule umowy o dzieto.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jego firma posiada doswiadczenie gtéwnie w formule umowy o dzieto, ale
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realizowata takze projekty w formule body leasing. Natomiast zazwyczaj Uczestnik sam buduje caty system
informatyczny, nastepnie go wdraza i utrzymuje. Taka forma realizacji projektu jest preferowana zdaniem

Uczestnika.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytania dot. doswiadczenia Uczestnika w dostarczaniu systemoéw
informatycznych w rezimie zamowien publicznych, przewidywanego przez Uczestnika czasu na budowe systemu,

wielkosci zespotu odpowiedzialnego za budowe systemu oraz procesu raportowania.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jego firma ma doswiadczenie w budowie systemdw informatycznych
w rezimie ustawy Prawo Zamowien Publicznych, ale jest to mniejsza czes$é dziatalnosci Uczestnika i Uczestnik
przewiduje wstepnie od 6 do 8 miesiecy na budowe systemu. W pracach nad budowg systemu bedg uczestniczy¢
analitycy (co najmniej 2, 3 osoby), team leader oraz zespdt ok. 10 innych osdb, w tym architekt systemu oraz
kierownik projektu. Uczestnik wskazat, ze oczekuje rdwniez wsparcia merytorycznego od PFR Portal PPK sp. z 0.0.

przy opracowywaniu koncepcji budowy systemu.

Uczestnik wskazat, ze przewiduje dwa rodzaje spotkan z Zamawiajgcym w toku prac nad budowg systemu CIE. Jedno
spotkanie raz w miesigcu z komitetem sterujgcym zdolnym do podejmowania wigzgcych decyzji oraz spotkania raz

w tygodniu tzw. sprinty.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczace polityki Uczestnika w zakresie przekazania praw do
oprogramowania, tj. licencjonowania i przeniesienia majatkowych praw autorskich do sytemu CIE.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jego firma gtdwnie udziela licencji do oprogramowania, ale
nie wyklucza réwniez modelu, w ktérym dokona przeniesienia majatkowych praw autorskich na Zamawiajgcego.
Przedstawiciel Uczestnika przyznat, ze ta kwestia nie byta jednak przez Uczestnika jeszcze analizowana na etapie

sktadania zgtoszenia do Wstepnych Konsultacji Rynkowych.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zapytat o oczekiwany zakres i forme informacji umozliwiajgcych przeprowadzenie

etapu analizy biznesowej przez Uczestnika.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze minimalnym zakresem informacji jest ustawa definiujaca CIE
w tym system jg obstugujgcy, natomiast wszelkie dodatkowe materiaty (wymagania) dookreslajagce wizje

funkcjonowania systemu utatwig prace analityczne. Jednoczesnie przedstawiciel firmy zwrdcit uwage, ze zbyt Sciste
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okreslenie wymagan moze, w zwigzku z rezimem PZP, uniemozliwi rekomendacje innych rozwigzan niz wskazane

przez Zamawiajgcego.
Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dot. potgczenia metodyk zwinnych z metodyka waterfall.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze firma Uczestnika stosuje metodyke waterfall do catosci
projektu ze wzgledu na rezim zamdwien publicznych i konieczno$é realizacji projektu w terminie wskazanym
w ustawie o Centralnej Informacji Emerytalnej. Natomiast czes¢ analityczna oraz prace programistyczne sg

przeprowadzane w oparciu o metodyki zwinne i sprinty.
Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dot. ptatnosci wynagrodzenia za realizacje projektu.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze to kwestia negocjacji. Uczestnik preferuje ptatnosci za poszczegdlne czesci

systemu oddanego do uzytkowania.

W trakcie spotkania poproszono przedstawicieli Uczestnika o uszczegétowienie harmonogramu projektu, wskazanie
preferowanego modelu ptatnosci za poszczegdlne etapy prac oraz doprecyzowanie zespotu projektowego, ktory
powinien by¢ zaangazowany po stronie wykonawcy, jak i zamawiajgcego.

Dodatkowo, poproszono przedstawicieli Uczestnika o zaproponowanie sposobu monitorowania procesu wymiany

danych z podmiotami obowigzanymi opartego o pliki ptaskie.

Po sesji pytan i odpowiedzi przedstawiciel Zamawiajacego, dyrektor ds. CIE, zakonczyt spotkanie i jednoczesnie
poinformowat uczestnikdw, ze prezentacja Uczestnika ze spotkania wraz z notatka ze spotkania zostanie

opublikowana na stronie PFR Portal PPK sp. z 0.0. po zakonczeniu Wstepnych Konsultacji Rynkowych.



