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Notatka

ze spotkania z Britenet sp. z 0.0. w dniu 14 listopada 2023 roku

W ramach prowadzonych przez Zamawiajacego wstepnych konsultacji rynkowych w dniu 14 listopada 2023 roku

odbyto sie spotkanie Zamawiajgcego z Britenet sp. z 0.0. Spotkanie rozpoczeto sie o godz. 10:05.

Spotkanie rozpoczat przedstawiciel Zamawiajgcego, tj., dyrektor Biura ds. CIE w PFR Portal PPK sp. z 0.0. Wskazat
gtéwne zatozenia dot. budowy systemu CIE oraz termin realizacji projektu, tj. dzien 5 pazdziernika 2025 r. Nastepnie

przedstawit agende spotkania i zaprosit przedstawicieli Britenet do zaprezentowania swojej koncepcji systemu CIE.

W pierwszej kolejnosci przedstawiciel Uczestnika rozpoczat od prezentacji firmy Britenet sp. z o0.0. oraz jej

doswiadczenia w budowaniu i wdrazaniu systeméw informatycznych.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze firma od 2006 r. zajmuje sie tworzeniem oprogramowania oraz
outsourcingiem. Obecnie Uczestnik zatrudnia ponad 1100 osdb i posiada doswiadczenie m.in. w wytwarzaniu
i wdrazaniu systeméw informatycznych, utrzymaniu systeméw informatycznych, projektach Business Intelligence,
zarzadzaniu projektami, tworzeniem aplikacji mobilnych oraz testowaniu oprogramowania. Uczestnik wykorzystuje
rozne jezyki programowania, m.in. Java oraz .NET. Uczestnik posiada najwieksze doswiadczenie w realizacji

projektéw informatycznych w formule body leasing i team leasing.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat rowniez, ze firma realizowata projekty informatyczne m.in. dla takich podmiotéw
publicznych jak: Ministerstwo Finansdw, Ministerstwo Cyfryzacji, Komisja Nadzoru Finansowego, Centralny

Osrodek Informatyki, Centrum e-Zdrowie oraz Panstwowy Instytut Medyczny MSWiA.

Przedstawiciel Uczestnika przedstawit szerzej 3 wybrane i zrealizowane przez niego projekty. Przedstawiciel
Uczestnika wskazat, ze byt twdrcg systemy e-TOLL — Systemu Poboru Optaty elektronicznej Krajowej Administracji
Skarbowej (SPOE KAS), ktéry stuzy do poboru optaty elektronicznej za przejazd po wybranych odcinkach autostrad,
drog ekspresowych i krajowych zarzadzanych przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad. Uczestnik
wspierat klienta w zakresie m.in. pracy koncepcyjnej i ustugi architektury IT, rozwoju oprogramowania oraz wsparcia

w jego utrzymaniu. Kluczowe role w projekcie odegrali Project Managerowie, architekci IT, analitycy, programisci

i testerzy.
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Drugim przedstawionym projektem przez Uczestnika byt system Ewidencji Paristwowej Inspekcji sanitarnej SEPIS,
tj. narzedzia do obstugi proceséw Panstwowe] Inspekcji Sanitarnej. Uczestnik w przedmiotowym projekcie
przeprowadzit warsztaty analityczne z interesariuszami, przeprowadzit prace deweloperskie oraz testy
oprogramowania. Ponadto byt odpowiedzialny za koordynacje prac z dostawcami ustug. Przedstawiciel Uczestnika

wskazat réwniez, ze jest twdrcg Centralnego Rejestru Wyborcow (CRW).

Ponadto przedstawiciel Uczestnika poinformowat takze o uczestnictwie w realizacji i pracach m.in. w takich
projektach jak: Rozwdj Cyfrowej Tozsamosci (tj. Wezet Krajowy, Profil Zaufany), mObywatel, Architektura

Informacyjna Panistwa oraz Katalogi Administracji Publicznej.

W dalszej czesci przedstawiciel Uczestnika omowit proces rekrutacji obowigzujacy w jego firmie i wskazat, ze bierze
w nim réwniez aktywnie udziat kontrahent umowy zainteresowany pozyskaniem specjalistéow do wykonania danej
ustugi IT. Poszczegdlne etapy rekrutacji to m.in. proces weryfikacji kandydatéw, wywiad techniczny oraz onboarding
w ramach projektu. Przedstawiciel Uczestnika wskazat rowniez, ze zespdt ds. wspdtpracy z klientem sktada sie
z menadzera technologicznego, site managera, dyrektora jednostki biznesowej, HR biznes partnera oraz menadzera
ds. obstugi klienta. Przedstawiciel Uczestnika podkreslit, ze firma oferuje kompleksowg obstuge projektéw IT,

uwzgledniajaca takze tworzenie zespotéw analitycznych i zarzadczych oraz specjalistéw UX/UL.

Przedstawiciel Uczestnika poinformowat, ze metodologie wytwarzania oprogramowania dostosowuje do zatozen
projektowych i stosuje zarédwno zwinne jak i kaskadowe metodyki zarzgdzania projektami. Ponadto firma
przedstawifta takze wtasng metodologie pracy, w ktérej proces wytwdrczy obejmuje takie fazy jak: discovery,
delivery i support. Celem przedstawionej metodologii jest jak najszybsze zaprezentowanie klientowi prototypu
aplikacji. Firma uzywa w tym zakresie platform no-code oraz low-code. Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze w
oparciu o ww. metodologie stworzyt m.in. aplikacje UAM Go, tj. aplikacje mobilng, ktérej celem byto zwiekszenie

dostepnosci kampusow uniwersyteckich dla studentéw, pracownikéw oraz odwiedzajacych.

W kolejnej czesci spotkania przedstawiciel Uczestnika przedstawit proponowany przez firme sposéb realizacji
projektu, ktéry bytby w jego opinii odpowiedni do budowy systemu CIE. Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze
najlepszym rozwigzaniem bytoby w pierwszej kolejnosci zawarcie przez Zamawiajgcego umowy ramowej z jednym
wykonawcy, w ktérej strony okreslitby zasady udzielania zamoéwien wykonawczych oraz katalog rél w projekcie.

Drugim etapem bytoby zawieranie uméw wykonawczych w zaleznosci do biezacych potrzeb Zamawiajacego.
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Zamoéwienia wykonawcze obejmowatyby pojedyncze osoby lub cate zespoty specjalistéw. Natomiast pierwsze
zamoéwienie wykonawcze dotyczytoby analizy biznesowej projektu, opisu architektury systemu, harmonogramu,
rekomendacji dot. technologii, ustalenia procesu wytwdérczego, zasad testowania oraz integracji z systemami

partneréw, a takze zasad eksploatacji i rozwoju systemu.
Nastepna czescig spotkania byta sesja pytan i odpowiedzi.

Uczestnicy spotkania omowili m.in. kwestie zwigzane z preferowanym przez Uczestnika modelem wytwarzania

oprogramowania, ryzyk zwigzanych z realizacjg projektu oraz uregulowaniem praw do systemu.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie o strukture wtasnosciowg Uczestnika.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jego firma posiada trzech udziatowcéw krajowych.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczgce opracowania przez Uczestnika koncepcji budowy systemu

CIE.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat, Zze na tym etapie jest to nieuzasadnione i niemozliwe do opracowania. W opinii
Uczestnika koncepcja budowy systemu CIE powinna by¢ przedstawiona dopiero po podpisaniu umowy ramowej
i zapoznaniu sie Uczestnika z infrastrukturg i potrzebami Zamawiajgcego. Ponadto przedstawiciel Uczestnika
podkreslit, ze jego dotychczasowe doswiadczenie wskazuje, ze aby spetni¢ wymagania dotyczace budowy systemu

informatycznego potrzebna jest wspdtpraca i wspdlne opracowanie koncepcji przez Zamawiajgcego i wykonawce.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczace doswiadczenia Uczestnika we wdrozeniu systemu

informatycznego w formule body leasing oraz w formule umowy o dzieto.

Przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jego firma w przewazajgcej wiekszosci przypadkéw posiada doswiadczenie
we wdrozeniu systemu informatycznego w formule body leasing/team leasing w rozliczeniu Time&Material.

Uczestnik dodat, ze posiada doswiadczenie w formule fixed price, ale w bardzo niewielkim zakresie.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie czy kazdy proces rekrutacyjny jest przeprowadzany oddzielnie dla

kazdego projektu.
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Przedstawiciel Uczestnika w odpowiedzi wskazat, ze w wiekszosci przypadkéw do kazdego projektu przeprowadza

oddzielny proces rekrutacyjny dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczace zarzadzania zespotem, ktéry sktada sie z nowo

zatrudnionych osdb, i zwigzane z tym problemy.

Przedstawiciel Uczestnika w odpowiedzi wskazat, ze wspiera nowopowstaty zespdt réwniez od strony
psychologicznej. Ponadto Uczestnik podkreslit, ze kierownikami nowopowstatych zespotéw sy zawsze osoby

z odpowiednim doswiadczeniem, ktére pracujg dla Uczestnika co najmniej kilka lat.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie czy Uczestnik dostarcza Zamawiajgcym cate zespoty specjalistéw czy

pojedyncze osoby.

Przedstawiciel Uczestnika w odpowiedzi poinformowat, ze to zalezy od poszczegdlnego projektu, ale ma on
mozliwo$¢ dostarczania pojedynczych oséb jak i catych zespotéw specjalistow. W ocenie Uczestnika jesli
dostarczatby caty zespdt specjalistow, to wtedy on ponosi w petni odpowiedzialno$¢ za realizacje projektu, jesli

pojedynczych specjalistéw to wtedy Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i wykonywane prace.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczace ryzyk zwigzanych z podpisaniem umowy ramowej tylko
z jednym wykonawcg, w szczegdlnosci dotyczace uzaleznienia sie Zamawiajgcego od jednego dostawcy

oprogramowania.

Przedstawiciel Uczestnika w odpowiedzi wskazat, ze taki model wspétpracy z jednym wykonawcy jest
efektywniejszy, jesli chodzi o rezultaty wspdtpracy i szybszy niz w przypadku wyboru wiekszej ilosci wykonawcéw.
Ponadto dodat, ze zapisy umowne mogg zawierac rowniez stosowne postanowienia dotyczgce mozliwosci natozenia
kar umownych, w przypadku uchylania sie wykonawcy od podjecia zobowigzan ustalonych w umowie. Jednoczesnie
podkredlit, ze jego doswiadczenie wskazuje, Zze ustalenie i wypracowanie koncepcji budowy systemu

informatycznego przynosi najlepsze efekty, gdy zamawiajgcy wspoétpracuje tylko z jednym wykonawca.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczace polityki Uczestnika w zakresie przekazania praw do

oprogramowania, tj. licencjonowania i przeniesienia majatkowych praw autorskich do systemu CIE.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jego firma powszechnie praktykuje przeniesienie praw
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autorskich do wszystkich utwordw, ktére powstajg w czasie wspétpracy.
Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczace przewidywanego czasu realizacji budowy sytemu CIE.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze jest to zalezne od specyfiki rynku, sformutowania warunkéw
podmiotowych w ogtoszeniu dotyczacych organizowanego przetargu tj. liczby wykonawcéw, z ktédrymi Zamawiajgcy

chce podpisa¢ umowe, a ponadto réwniez od samego Zamawiajgcego, jego infrastruktury i zasobdéw ludzkich.

Przedstawiciel Zamawiajgcego poprosit o bardziej szczegdétowe przyblizenie zaproponowanego przez Uczestnika

sposobu realizacji budowy systemu CIE.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze umowa ramowa powinna regulowac przede wszystkim ogdlne
zasady wspotpracy, harmonogram prac, kwote na realizacje catego projektu z jej jednoczesnym podzieleniem na
czesci w stosunku do poszczegdlnych produktow korcowych wytworzonych przez wykonawce oraz zasady odbioru
wytworzonych produktow koncowych. Natomiast po podpisaniu umowy ramowej zamawiajgcy miatby sktadac

zamodwienia wykonawcze na poszczegoélne produkty lub ustugi w zaleznosci od potrzeb.

W tym miejscu przedstawiciel Zamawiajgcego zwrdcit uwage na ryzyko niedotrzymania terminu budowy systemu
CIE przewidzianego w ustawie o Centralnej Informacji Emerytalnej w przypadku modelu wspdtpracy
zaproponowanego przez Uczestnika i uchylania sie przez Uczestnika od zawarcia poszczegdlnych umow

wykonawczych.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze Zamawiajacy moze sie zabezpieczy¢ od ww. ryzyka poprzez
wprowadzenie do umowy ramowej klauzul umownych dot. naktadania kar umownych na wykonawce za

niedotrzymanie terminéw realizacji wskazanych w zamdwieniu.

Przedstawiciel Zamawiajgcego w odniesieniu do zaproponowanego przez Uczestnika procesu wytworczego, ktéry
obejmuje przedstawienie prototypu aplikacji, zauwazyt, ze w przypadku systemu CIE Zamawiajgcy oczekuje

dostarczenia backendu aplikacji bez frontendu.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze przedstawione przyktady procesu wytwdrczego nie muszg sie
w kazdym przypadku zakoniczy¢ przedstawieniem prototypu aplikacji, ale przyktadowo réwniez wypracowaniem

architektury systemu.



B8 PFR Portal PPK

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczgce sposobu pracy, tj. formy zdalnej oraz hybrydowe;j.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika poinformowat, ze firma ma doswiadczenie zaréwno w pracy w formie

zdalnej jak i hybrydowej. Jednoczes$nie podkreslit, ze Uczestnik woli spotkania na zywo.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczgce ustugi utrzymania wytworzonego oprogramowania

i niezbednej do tego infrastruktury.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze w przypadku utrzymania systemu informatycznego Uczestnik
moze dostarczy¢ Zamawiajgcemu w tym zakresie pojedynczych specjalistéw jak i caty zesp6t specjalistéw. Ponadto
przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze posiada niezbedng infrastrukture wraz z podwykonawcami potrzebng do
Swiadczenia ustugi utrzymania systemu informatycznego. Jednoczesnie podkreslit, ze moze réwniez wykonywac

ww. ustuge w oparciu o infrastrukture Zamawiajgcego.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczgce sposobu Swiadczenia ustugi utrzymania systemu
informatycznego w przypadku, gdy system CIE bedzie obejmowat integracje z systemami podmiotéw

zobowigzanych do przekazywania danych do CIE.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze na etapie wdrazania systemu informatycznego w jego opinii
pierwsza linia wsparcia powinna znajdowac sie u wykonawcy, w dalszej kolejnosci u podmiotéw zobowigzanych,
jesli ewentualny problem z dziataniem systemu CIE dot. ich infrastruktury. Natomiast na etapie utrzymania systemu
zazwyczaj Uczestnik jest trzecig linig wsparcia i nie posiada bezposredniego dostepu do systemu klienta, ale

dostarcza specjalistdw stosownie do potrzeb Zamawiajgcego.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczace kluczowych rél w projekcie przewidywanych przez
Uczestnika oraz oczekiwan Uczestnika co do osdb ze strony Zamawiajgcego, ktére powinny wzigé udziat

w opracowaniu koncepcji systemu CIE.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze na pewno kluczowe role to architekt systemu, analityk
biznesowy, project manager, product owner, scrum master. Dodat, ze w zakresie dot. opracowania koncepcji
systemu CIE oczekujga wspotpracy od Zamawiajacego przynajmniej analitykdw biznesowych. Jednoczesnie

przedstawiciel Uczestnika zwrdcit uwage, ze istnieje mozliwos¢ zastosowania modelu Managed Service i przejecia
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catego procesu realizacji projektu przez wykonawce.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dot. mozliwos$ci dostarczenia przez Uczestnika ustug zwigzanych

z cyberbezpieczenstwem.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze posiada w tym aspekcie doswiadczenie, niezbedng

infrastrukture oraz zasoby specjalistow.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dot. rodzajow platform chmurowych w projektach realizowanych

przez Uczestnika.

Przedstawiciel Uczestnika odpowiedziat, ze wykorzystujg w szczegdlnosci AWS oraz Azure, ale jesli jest taka

potrzeba, to mogg rowniez uzy¢ Google Cloud.

Przedstawiciel Zamawiajgcego zadat pytanie dotyczace ryzyk zwigzanych z realizacjg projektu.

W odpowiedzi przedstawiciel Uczestnika wskazat, ze w jego opinii jest to gtdwnie integracja z systemami
zewnetrznymi, tj. systemami podmiotéw obowigzanych do przekazywania danych do systemu CIE, w szczegdlnosci
z systemem Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Jednocze$nie zaznaczyt, ze zdefiniowanie innych ryzyk jest
mozliwe dopiero po podpisaniu umowy ramowej i zapoznaniu sie wykonawcy z infrastrukturg Zamawiajacego oraz

z jego szczegbtowymi wymaganiami dotyczacymi realizacji projektu.

W trakcie spotkania poproszono przedstawicieli Uczestnika o uszczegétowienie sposobu realizacji projektu poprzez
doprecyzowanie potencjalnego sktadu zespotu projektowego, ktéry w ocenie Uczestnika powinien by¢

zaangazowany po stronie wykonawcy, jak i Zamawiajacego.

Po sesji pytan i odpowiedzi przedstawiciel Zamawiajgcego, dyrektor ds. CIE, zakonczyt spotkanie i jednoczesnie
poinformowat Uczestnikow, ze prezentacja Uczestnika ze spotkania wraz z notatkg ze spotkania zostanie

opublikowana na stronie PFR Portal PPK sp. z 0.0. po zakonczeniu Wstepnych Konsultacji Rynkowych.



