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ZAPYTANIE OFERTOWE

o wartosci ponizej kwoty 130 000,00 z{ netto

Zamawiajgcy PFR Portal PPK zaprasza do ztozenia ofert na: subskrypcje licencji Genesys

Engage On-Premises lub licencji rownowainej.

1. Opis przedmiotu zaméwienia

1) Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest subskrypcja 3 licencji Genesys Engage

On-Premises na okres 6 miesiecy, spetniajgcych na dzien 1 maja 2024 roku,

nastepujgce wymagania do uruchomienia produkcyjnego:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

o)

realizacja potaczen gtosowych przychodzgcych i wychodzacych, z publicznie
dostepne;j sieci telekomunikacyjnej;

udostepnienie numeracji stacjonarnej do obstugi numeru Zamawiajgcego;
przekazywanie potaczen na zewnetrzne infolinie;

petna konfigurowalnos¢ systemu w zakresie tworzenia komunikatdow i ich
odtwarzania (miedzy innymi: mozliwosci szybkiej zmiany komunikatéw, oraz
ustawiania godzin pracy infolinii);

obstuga, rejestracja, nagrywanie i archiwizacja pofgczen glosowych
przychodzacych i wychodzgcych oraz wiadomosci odebranych i wysytanych droga
elektroniczng (email i czat);

mozliwos¢ wykonania kopii zapasowych ze wszystkimi informacjami znajdujgcymi
sie w systemie;

automatyzacja przyporzadkowania zgtoszenia, pochodzacego 1z kanatu
telefonicznego do wolnego konsultanta, nie prowadzacego rozmowy;

mozliwos¢ rejestracji, edycji oraz modyfikacji danych potencjalnych klientéw
zewnetrznych — firm/oséb-wprowadzanych przez uizytkownikéw (zgodnie z
przyznanymi uprawnieniami);

mozliwos¢ zapisywania danych kierowanych z formularzy kontaktowych
znajdujacych sie na wskazanych stronach www bezposrednio do systemu;
mozliwos¢ jednoczesnego obstugiwania zgtoszen z réznych kanatéw kontaktu przez
wszystkich uzytkownikow systemu;

mozliwos¢ opisania i modyfikacji kazdego zgloszenia, niezaleznie od kanatu
kontaktu, wraz z zapewnieniem informacji o zmianach;

mozliwos¢ nadawania interakcjom statusow z listy rozwijanej;

prowadzenie karty rejestracji kontaktu, zawierajgcej co najmniej unikalny numer
(nadany automatycznie), numer telefonu osoby dzwoniagcej, kolejki z ktérej
odebrano potaczenie, z mozliwoscia uzupetnienia notatki przez konsultanta;
mozliwos¢ automatycznej identyfikacji powracajacego klienta zewnetrznego;
mozliwo$¢ nadawania uprawnien do odstuchiwania nagranych rozméw
uzytkownikom majgcym dostep do systemu na okreslonym poziomie;
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2)

4)

p)

q)

t)

u)

x)

mozliwoé¢ eksportu nagran rozméw przez uprawnionych uzytkownikow do
formatu umozliwiajgcego jego odstuchanie bez koniecznosci instalowania
dodatkowego, ptatnego oprogramowania;

mozliwos¢ odbioru, dodawania i przekazywania zatacznikéw przez klientow
wewnetrznych i zewnetrznych w ramach wiadomosci elektronicznych;

mozliwo$¢ eksportu danych do systemoéw wskazanych przez Zamawiajgcego i
przygotowywania raportow z danych dostepnych w systemie;

mozliwos¢ zarzgdzania systemem, monitorowania pracy doradcéw i infolinii, oraz
udostepnienie modutu raportowego i dostepu do nagran z poziomu interfejsu
Www;

mozliwo$¢ podgladu statystyk dla wszystkich kanatéow kontaktu w jednym
narzedziu;

mozliwos¢ generowania raportéw historycznych dla wszystkich kanatow kontaktu
oraz konsultantéw z poziomu jednego narzedzia, w tym eksportu raportow do
plikow;

mozliwos¢ zdefiniowania na etapie wdrozenia wtasnych pol w formularzu
powitalnym przed rozpoczeciem sesji chat, wykorzystania ich do wybrania
odpowiedniego konsultanta do obstugi chat, przekazania ich wartosci do
konsultanta razem z sesjg chat oraz wykorzystania w raportach historycznych, np.
temat rozmowy, zgoda marketingowa, akceptacja RODO itp.;

mozliwos¢ wykorzystania multichannel routing, tzn. routingu interakcji
wykorzystujacego informacje z kazdego kanatu kontaktu, uwzgledniajacego
pojemnos$¢ konsultanta oraz jego umiejetnosci;

mozliwos¢ integracji chat z chatbot genesys wykorzystujacy dowolny silnik
analityczny w tym NLU Google.

Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu wzdér umowy, uwzgledniajacy warunki

przedstawione w zapytaniu ofertowym, ktory zostanie przestany Zamawiajacemu wraz

z formularzem ofertowym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia zmian do

zatgczonego wzoru umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wczesniejszego wypowiedzenia umowy oraz

poniesienia kosztow licencji wytacznie za okres ich wykorzystywania (proporcjonalnie

do

liczby dni kalendarzowych miesigca, w ktorym nastapito rozwigzanie umowy),

co wykonawca zaznaczy w przedstawionym wzorze umowy.

Okres wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego - jeden dzieri kalendarzowy, co

Wykonawca zaznaczy w przedstawionym wzorze umowy.

2. Termin realizacji: 3 dni robocze od dnia zawarcia umowy.

3. Wykluczenie Wykonawcy.
Zamawiajacy dziatajagc na podstawie art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczerstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835),
informuje, ze wykluczy z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawce, wobec



8 PFR Portal PPK

ktorego zachodza przestanki wykluczenia okreélone w art. 7 ust. 1 ww. ustawy,

tj. Wykonawce:

1) wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

2) ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r.
poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu érodka,
0 ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

3) ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujacy od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na listg na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajqcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww.
ustawy.

4. Kryteria oceny ofert: cena 100%

W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty. Do wzoru

podstawiana bedzie cena oferty brutto za cato$¢ przedmiotu zaméwienia. Oferta

w kryterium ,cena” moze uzyska¢ maksymalnie - 100 punktéw, wedtug nastepujgcego

wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej

- x 100 = liczba punktow
Cena brutto oferty badanej

Liczba punktow za kryterium bedzie stanowié¢ koricowa ocene oferty. Punkty obliczane
beda z dokfadnoscia do drugiego miejsca po przecinku przy zastosowaniu
matematycznych regut zaokraglania liczb.
Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzszg punktacje.
Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze w dwéch lub wiekszej
liczbie ofert bedzie zaproponowana taka sama cena, wowczas Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okredlonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

5. Termin sktadania ofert: 18.04.2024 roku

6. Miejsce sktadania ofert: adres e-mail: joanna.gaweda@pfrportal.pl

7. Oferta powinna zawierac nastepujgce dokumenty:
1) wypetniony i podpisany Formularz oferty (zatacznik nr 1; nalezy przesta¢ skan lub

formularz podpisany podpisem elektronicznym),

2) wzor umowy, uwzgledniajacy warunki przedstawione w zapytaniu ofertowym,
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

3) skan petnomocnictwa lub petnomocnictwo podpisane podpisem elektronicznym —w
przypadku, gdy oferte bedzie podpisywat upetnomocniony przedstawiciel
Wykonawcy.

Osoba upowazniona do kontaktu: Joanna Gaweda, e-mail:

joanna.gaweda@pfrportal.pl

Sposob kalkulacji ceny: taczna cena brutto — zgodnie z formularzem oferty stanowigcym

zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Termin zwigzania ofertq 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte w sposob wskazany przez

Zamawiajacego.

Razigco niska cena:

1) jezeli zaoferowana cena wydaje sie Zamawiajagcemu razgco niska w stosunku
do przedmiotu zamodwienia i budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajacego lub wynikajagcymi z odrebnych przepisow, Zamawiajacy zwraca sie
o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczacych wyliczenia ceny.

2) obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa
na Wykonawcy,

3) Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz
ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cene.

Poprawianie btedow.

Zamawiajacy ma prawo do poprawiania w ofercie:

1) oczywistych omytek pisarskich,

2) oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

3) innych omytek polegajacych na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym,
niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty niezwtocznie zawiadamiajac
o tym wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

Jeieli Wykonawca w terminie 3 dni od dnia poprawienia przez Zamawiajacego omytek

okreslonych w pkt. 3) powyzej i doreczenia informacji w ww. zakresie, nie wyrazi

sprzeciwu, uznaje sie, ze wyrazit zgode na dokonang poprawe oferty — w przypadku
niewyrazenia zgody przez Wykonawce oferta podlega odrzuceniu.

Uzupetnienie dokumentow.

Zamawiajgcy ma prawo do wezwania Wykonawcy do uzupetnienia dokumentow

wymaganych przez Zamawiajgcego, w terminie przez niego wskazanym. Brak

uzupetnienia dokumentéw przez Wykonawce zgodnie z wezwaniem Zamawiajgcego
skutkuje odrzuceniem oferty.

Odrzucenie oferty:

Zamawiajgcy ma prawo odrzucic oferte Wykonawcy:



B PFR Portal PPK

1e.

17.

18.

19.

20.

1) ktory nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego — w przypadku wskazania warunkéw,

2) ktorejtres¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,

3) ktora zawiera razaco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamowienia,

4) ktora zawiera btedy niepodlegajace poprawieniu,

5) ktéry w terminie 3 dni od dnia dorgczenia przez Zamawiajacego poprawienia omytki,
o ktorej mowa w pkt 13 pkt 3), nie zgodzit sig na poprawienie omytek,

6) ktora jest niezgodna z zapytaniem ofertowym lub przepisami prawa.

Uniewaznienie postepowania:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez dokonania wyboru

oferty w sytuacjach, gdy:

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktora
Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamowienia, chyba
ze Zamawiajacy zwiekszy te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

3) wystapita istotna zmiana okolicznoéci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego,

4) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada.

Zamawiajacy moze zamkng¢ postgpowanie bez dokonania wyboru oferty takze wéwczas,

gdy zaistniejq okolicznosci inne niz wymienione w pkt. 16 pkt 1) bez podawania przyczyny.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu ofert, Zamawiajacy informuje Wykonawcéw o wyborze

oferty najkorzystniejszej lub o uniewaznieniu postepowania:

1) na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktorej zostato
zamieszczone Zapytanie ofertowe, lub

2) poprzez poczte elektroniczng w przypadku przesytania zapytania ofertowego.

W sprawach nie ujetych w Zapytaniu ofertowym maja zastosowanie przepisy kodeksu

cywilnego.

KLAUZULA INFORMACYINA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 oraz 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”,
informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych zebranych w zwigzku z Zapytaniem
0 zamowienie publiczne o wartosci szacunkowej ponizej 130 000 zt netto jest PFR
Portal PPK sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa,
zwany dalej ,Administratorem”.

2) administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w sprawach
dotyczacych danych osobowych lub realizacji praw oséb ktérych dane dotycza jest
mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: rodo@pfrportal.pl
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3)

4)

5)

7)

Dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

a) wyboru najkorzystniejszej oferty i zawarcia w zwigzku z tym umowy,

b) ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen w zwigzku z procesem wyboru oferty,

c) wskazania osob reprezentujagcych Wykonawce oraz zapewnienia kontaktu
w zwigzku ze ztozeniem Oferty.

Przestanka legalizujgca przetwarzanie danych osobowych jest:

a) w przypadku celu okreslonego w pkt 3a) — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, t;.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
prawo zamowien publicznych w zakresie przeprowadzenia postgpowania
o wartosci ponizej kwoty 130000 zt netto oraz postanowien ,Regulaminu
udzielania zamdéwien publicznych o wartosci ponizej kwoty 130 000 zt netto",

b) w przypadku celu okreslonego w pkt 3b) oraz c) — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
prawnie uzasadniony interes administratora przejawiajacy sie realizacjg prawa do
ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen oraz zapewnieniu kontaktu pomigedzy
Zamawiajacym a Wykonawcg w zwigzku z Oferta.

Dostep do danych osobowych maja nastepujacy odbiorcy danych:

a) ustugodawcy i ich upowaznieni pracownicy, ktérym w oparciu o zawarte umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych przekazano przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby realizacji ustug $wiadczonych dla Administratora,
w szczegolnosci podmioty swiadczace ustugi informatyczne, prawne i doradcze,

b) podmioty uprawnione do nadzoru dziatalnosci prowadzonej przez
Administratora,

w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz podmioty uprawnione do
uzyskania informacji publicznej.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepisow prawa i beda

przechowywane przez okres:

a) 4 lat od ztozenia oferty,

b) dla potrzeb ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczern do uptywu okresu
przedawnienia roszczen, a w przypadku ich wniesienia w zwigzku
z postepowaniem na realizacje zamdwienia do wyczerpania srodkéw ochrony
prawnej przystugujgcej stronom w tym zakresie.

Osoba, ktérej dane dotyczg moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych

praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania
(art. 15 art. 16 RODO), przypadku, gdy wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 1-3 RODO bedzie, wymagato niewspdtmiernie duzego wysitku,
Administrator moze zadac od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych
informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegélnosci podania
nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu
lub jego zakoriczenia,
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b) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO. W przypadku realizacji zadania okreélonego w art. 18
RODO, ograniczenie przetwarzania danych bedzie realizowane dopiero
po zakonczeniu procesu wyboru najkorzystniejszej oferty,

c) osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wnies¢ skarge na przetwarzanie jej danych
osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8) Dane osobowe nie beda przetwarzane w celach zwigzanych z automatycznym
podejmowaniem decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

9) Dane osobowe nie bed3 przekazywane do panistw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

10) Podanie danych na potrzeby realizacji celéw wskazanych powyzej jest obowiazkowe,
a obowiazek podania danych osobowych wynika z przepiséw okreélajacych zasady
prowadzenia zamdwieri publicznych i jest zwigzany z udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamodwienia publicznego, okreslonym regulaminem udzielania zamdwien
publicznych przez Zamawiajacego; konsekwencja niepodania okreslonych danych jest
brak mozliwosci udziatu w postepowaniu.

./ngzﬂ

(podpus Dyrektor Biura organizacyjnego)






