B8 PFR Portal PPK

Warszawa, 20 maja 2025r.

Odpowiedzi na pytania Wykonawcow

Dotyczy: Ustuga przygotowania nowej kreacji graficznej oraz koncepcji wizualnej
dla strony internetowej mojeppk.pl.

PFR Portal PPK Sp. z 0.0. uprzejmie zawiadamia, ze do Zamawiajgcego wptynety pytania dotyczace
wyjasnienia tresci Zapytania ofertowego. Ponizej Zamawiajacy udziela wyjasnien.

Pytanie 1:

Czy obowigzek zapewnienia dostepnosci WCAG 2.2 AA dotyczy tylko projektu graficznego, czy tez obejmuje
takze odpowiedzialnos¢ za kontrole i doradztwo w fazie developmentu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze na obecnym etapie postepowania celem jest przygotowanie projektu
graficznego oraz koncepcji wizualnej strony internetowej mojeppk.pl, a nie jej wdrozenie techniczne.

W zwigzku z tym, obowigzkiem Wpykonawcy bedzie zapewnienie, ze opracowany projekt oraz
dokumentacja projektowa (w tym makiety, struktura, opisy funkcjonalnosci) spetniajg wymagania
dostepnosci cyfrowej zgodnie ze standardem WCAG 2.2 na poziomie AA. Oczekujemy rowniez
przygotowania projektu Deklaracji Dostepnosci strony, uwzgledniajgcego zatozenia projektowe.

Etap developmentu strony internetowej bedzie przedmiotem odrebnego postepowania. Niemniej jednak,
Zamawiajacy oczekuje, ze przekazane przez Wykonawce wytyczne projektowe beda stanowié¢ podstawe
do implementacji dostepnych rozwigzan przez zespoét wdrozeniowy. W przypadku zidentyfikowania
istotnych kwestii interpretacyjnych dotyczacych dostepnosci, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
konsultacji z Wykonawca na etapie wdrozeniowym w zakresie uscislenia przyjetych rozwigzan projektowych.

Pytanie 2:

Czy agencja projektowa ma bra¢ odpowiedzialno$¢ za techniczng kompatybilno$¢ strony na réznych
przegladarkach (co nalezy do developmentu), czy chodzi jedynie o uwzglednienie réznic w wyswietlaniu
i zachowaniu interfejsu w réznych srodowiskach na etapie projektowania?

Odpowiedz:

Wskazany wymog dotyczacy kompatybilnosci z popularnymi przegladarkami (Google Chrome, Microsoft
Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari) odnosi sie — na obecnym etapie postepowania — do procesu
projektowania graficznego oraz przygotowania makiet i koncepcji wizualnej.

Oczekujemy, ze Wykonawca zadba o to, aby projekt graficzny oraz proponowane rozwigzania wizualne byty
uniwersalne i prawidtowo prezentowaty sie w réznych srodowiskach przegladarkowych - zaréwno w wersji
desktopowej, jak i mobilnej. Chodzi m.in. o:

e unikanie rozwigzan, ktére moga by¢ btednie interpretowane przez wybrane silniki renderujgce
(np. elementy interfejsu zalezne od niestandardowych efektéw przegladarkowych),

PFR Portal PPK sp.zo.0. PFR Portal PPK sp.z 0.0.wpisana dorejestru przedsiebiorcow ~
ul. Krucza 50,00-025 Warszawa prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

€:2229923 84 - e:sekretariat@pfrportal.pl XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, [—
www.pfrportal.pl KRS 0000764839, NIP 5252771432, kapitat zakladowy:37.400.000,00 z1. y 4



B PFR Portal PPK

e projektowanie z uwzglednieniem specyfiki renderowania typografii, przyciskéw czy animacji,
¢ uwzglednienie responsywnosci i przejrzystosci interfejsu na réoznych urzgdzeniach.

Techniczne zapewnienie petnej kompatybilnosci i testowanie dziatania strony we wskazanych
przegladarkach bedzie realizowane przez zespo6t wdrozeniowy na etapie developmentu w ramach odrebnego
postepowania.

Pytanie 3:

Czy wymaganie ,przedstawienia petnej wizualizacji dla kazdej podstrony przed rozpoczeciem procesu
tworzenia kreacji” odnosi sie do standardowego procesu projektowego, tj. podziatu na makiety lo-fi (UX)
i projekty hi-fi (Ul), czy tez innego, nietypowego podejscia, w ktérym wymagana jest np. finalna wersja
graficzna (hi-fi) wszystkich widokdw przed jakimkolwiek dalszym etapem?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze sformutowanie dotyczgce ,petnej wizualizacji dla kazdej podstrony” nalezy
rozumie¢ jako efekt finalnego etapu projektowania graficznego (Ul), poprzedzonego — zgodnie
ze standardowym podejsciem — przygotowaniem i uzgodnieniem makiet lo-fi (UX).

W pierwszej kolejnosci oczekujemy przedstawienia i uzgodnienia makiet funkcjonalnych (lo-fi), ktére pozwola
uporzadkowac¢ strukture strony i uktad tresci. Po ich zaakceptowaniu, Wykonawca przechodzi
do opracowania wysokiej jakosci projektow graficznych (hi-fi), zgodnych z zaakceptowana architektura
informaciji.

Zapis ma na celu zapewnienie, ze Zamawiajacy przed etapem wdrozenia otrzyma do akceptacji komplet
finalnych projektow graficznych (hi-fi) wszystkich kluczowych widokdéw i podstron serwisu. Oczekujemy, ze
proces ten bedzie realizowany etapowo — w sposob typowy dla projektéw webowych — i obejmie zaréwno
makiety UX, jak i wizualizacje Ul.

Pytanie 4:

Czy zadaniem Wykonawecy jest rowniez zaprogramowanie oraz wdrozenie nowej wersji strony mojeppk.pl?
Czy jedynie wykonanie nowego projektu graficznego ?

Odpowiedz:

Na obecnym etapie postepowania przedmiotem zamowienia jest wytacznie opracowanie nowego
projektu graficznego (Ul) oraz dokumentacji projektowej dla strony internetowej mojeppk.pl.

Zakres prac nie obejmuje programowania ani wdrozenia strony. Proces developmentu oraz wdrozenie nowej
wersji portalu bedzie przedmiotem odrebnego postepowania zakupowego.

Pytanie 5:

Jezeli Wykonawca ma réwniez zaprogramowac strone, prosze o potwierdzenie ze dopuszczalne jest uzycie
systemu CMS typu Open Source.

Odpowiedz:

Informujemy, ze niniejsze postgpowanie dotyczy wytgcznie opracowania projektu graficznego (Ul) oraz
dokumentacji projektowej nowej wersji strony mojeppk.pl. Nie obejmuje ono programowania
ani wdrozenia strony internetowej, w tym wyboru i zastosowania systemu CMS.
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Kwestie zwigzane z technologig wdrozeniowa beda przedmiotem odrebnego postepowania zakupowego.

Pytanie 6:
Czy Wykonawca ma wdrozy¢ system ChatBot?
Odpowiedz:

Wdrozenie systemu ChatBot nie jest przedmiotem zamoéwienia. Na obecnym etapie przedmiotem
zamowienia jest opracowanie nowej koncepcji wizualnej strony mojeppk.pl, w tym przygotowanie
spojnych graficznie projektow wszystkich elementéw serwisu — réwniez interfejsu narzedzia ChatBot.

Cho¢ ChatBot nie jest obecnie dostepny na stronie mojeppk.pl, niewykluczone, ze w przysztosci zostanie
ponownie wdrozony w nowej wersji serwisu. W zwigzku z tym konieczne jest przygotowanie projektu
wizualnego jego interfejsu — zgodnego z nowg identyfikacjg graficzna i stylistykg catego serwisu.

Pytanie 7:

Czy Zamawiajacy przewiduje udzielenie wsparcia technicznego / hostingu / rozbudowy po wdrozeniu nowej
wersji strony?

Odpowiedz:

Informujemy, Ze niniejsze postepowanie dotyczy wytacznie opracowania nowej koncepcji wizualnej
(kreacji graficznej) strony mojeppk.pl wraz zdokumentacjg projektowa.

Zamoéwienie nie obejmuje wsparcia technicznego, hostingu ani rozbudowy strony po wdrozeniu. Kwestie
te bedag rozstrzygane w ramach odrebnego postepowania dotyczgcego developmentu i dalszej obstugi
technicznej portalu.

Pytanie 8:

Czy mogag Panstwo doprecyzowac¢ oczekiwania wobec harmonogramu wdrozenia, skoro przedmiotem
zamowienia jest opracowanie projektu graficznego i koncepcji wizualnej, a nie wdrozenie techniczne portalu?
Czy harmonogram ma obejmowac tylko etap projektowy, czy réwniez plan wdrozenia?

Odpowiedz:
Przedmiotem zamdéwienia jest opracowanie projektu graficznego oraz nowej koncepcji wizualnej serwisu

mojeppk.pl, a nie jego techniczne wdrozenie.

W zwigzku z tym oczekujemy, ze harmonogram przedstawiony przez Wykonawce bedzie obejmowat
wytgcznie etap prac projektowych, tj. opracowanie koncepcji wizualnej, przygotowanie projektéw graficznych
poszczegdlnych podstron oraz elementdéw interfejsu — zgodnie z zakresem okreslonym w dokumentaciji
przetargowej.

Dla przejrzystosci procesu, harmonogram moze réwniez wskazywaé szacowany czas potrzebny na odbiory
poszczegdlnych etapow oraz ewentualne korekty wynikajace z uwag Zamawiajacego. Nie wymagamy
natomiast planu wdrozenia technicznego, gdyz nie stanowi on czesci przedmiotu niniejszego zamowienia.

Strona3z9



B8 PFR Portal PPK

Pytanie 9:

Czy deklaracja dostepnosci WCAG 2.2 AA, ktérej przygotowanie zostato wskazane, ma dotyczy¢ wytacznie
aspektow projektowych (np. kontrasty, struktura tresci), czy réwniez elementéw wynikajacych
z implementacji (np. semantyka kodu, nawigacja klawiaturg)? ChcielibySmy doprecyzowag, jaki zakres tej
deklaracji jest przedmiotem zamowienia na etapie projektowym.

Odpowiedz:

Deklaracja zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA, o ktdérej mowa w dokumentacji, dotyczy
wytgcznie aspektow projektowych bedacych przedmiotem niniejszego zamdéwienia.

Oznacza to, ze projekty graficzne oraz koncepcja wizualna powinny uwzglednia¢ zasady dostepnosci
na poziomie projektowym - takie jak odpowiedni kontrast kolorystyczny, czytelnos¢ typografii, struktura
tresci, czy projektowanie intuicyjnej i dostepnej nawigaciji.

Elementy wynikajgce z implementacji technicznej (takie jak semantyka kodu HTML, obstuga nawigacji
klawiatura, czy wtasciwa struktura ARIA) nie sg objete zakresem niniejszego zamodwienia, gdyz dotyczg etapu
wdrozenia, ktéry bedzie realizowany odrebnie.

Pytanie 10:

Jak nalezy rozumie¢ zapis o ,przeniesieniu wszystkich tresci z www.mojeppk.pl w kreacje” w kontekscie prac
projektowych?

Odpowiedz:

Zapis o ,przeniesieniu wszystkich tresci z www.mojeppk.pl w kreacje” nalezy rozumie¢ jako wskazdwke
dotyczaca koniecznosci uwzglednienia aktualnie dostepnych tresci serwisu w projektach graficznych
poszczegdlnych podstron.

Wszystkie obecnie opublikowane tresci bedg musiaty zostaé przeniesione do nowej szaty graficznej, dlatego
projekt powinien uwzgledniaé rézne formaty tresci wystepujgce na stronie —w tym m.in. teksty informacyjne,
sekcje pytan i odpowiedzi, materiaty do pobrania, wykresy, elementy multimedialne czy formularze.
Nie chodzi zatem o techniczne przeniesienie tresci ani ich redakcje, lecz o ich uwzglednienie w projektach
jako wskazéwke, jakie typy i formaty tresci beda publikowane oraz jakie elementy graficzne
i funkcjonalne beda potrzebne, aby je odpowiednio zaprezentowac. Ma to na celu zapewnienie, ze projekt
graficzny bedzie w petni odpowiadat rzeczywistym potrzebom serwisu oraz uzytkownikéw, a zaproponowane
rozwigzania bedg mozliwe do wdrozenia i uzyteczne w praktyce.

Pytanie 11:

Jak rozumiejg Panstwo dokumentacje uzytkownika, techniczng i administracyjng? Jakie informacje powinny
sie tam znalez¢, czego Panstwo oczekujecie?

Odpowiedz:
Dokumentacja, o ktérej mowa w opisie przedmiotu zamodwienia, powinna obejmowac trzy uzupetniajace sie

obszary:

e Dokumentacja uzytkownika — powinna przedstawiaé¢ projektowane rozwigzania z perspektywy
uzytkownika koncowego, w zakresie graficznym i koncepcyjnym. Oczekujemy m.in. wizualizacji
(makiet, mockupow lub screendéw z plikow zrédtowych), ktére pokazujg sposéb prezentaciji tresci,
rozmieszczenie elementdw interfejsu oraz ogdélng strukture serwisu. Dokumentacja ta nie powinna
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zawiera¢ funkcjonalnych opisow dziatania systemu, a jedynie obrazowac¢ zatozenia UX i estetyke
projektowanych rozwigzan.

e Dokumentacja techniczna - powinna zawiera¢ zestaw informacji umozliwiajgcych prawidtowe
wdrozenie projektu graficznego przez zespét deweloperski. W szczegdlnosci oczekujemy: specyfikaciji
layoutéw, opiséw komponentéw Ul, palety kolorystycznej, styléw typograficznych, zasad spacingu,
opisanych wytycznych dostepnosci (WCAG 2.2 AA), a takze przekazania plikow zrodtowych
(np. Figma, Sketch lub w innym uzgodnionym formacie).

o Dokumentacja administracyjna - powinna zawierac syntetyczny opis koncepcji wizualnej, strukture
plikdw projektowych, zestawienie wykonanych elementéw wzgledem zakresu zamdéwienia, korncowy
harmonogram oraz ewentualne zalecenia dotyczace kolejnych krokéw (np. etapu wdrozenia).

Dokumentacja powinna by¢ przygotowana w sposob przejrzysty i uporzadkowany, zrozumiaty zaréwno
dla oso6b technicznych, jak i nietechnicznych po stronie Zamawiajacego, tak aby mogta zosta¢ efektywnie
wykorzystana przy dalszych pracach wdrozeniowych.

Pytanie 12:

Pytanie dotyczace mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji tego projektu z uzasadnieniem: Zakres projektu,
obejmujacy zaréwno opracowanie projektu graficznego, jak i petne wdrozenie serwisu w systemie CMS,
sugeruje, ze mamy do czynienia z rozbudowanym przedsiewzieciem. Tak krétki czas realizacji moze znaczaco
wptynac¢ na jakosé koncowego produktu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje wydtuzenia terminu realizacji zamdéwienia.

Jednoczesnie wyjasniamy, ze przedmiotem zamoéwienia jest wytacznie opracowanie projektu graficznego
oraz koncepcji wizualnej serwisu mojeppk.pl, zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji przetargowe;.
Zakres zamowienia nie obejmuje wdrozenia serwisu w systemie CMS ani prac programistycznych,
dlatego przewidziany termin realizacji jest — w ocenie Zamawiajgcego — adekwatny do zakresu wymaganych
prac projektowych.

Pytanie 13:
Czy redesign obejmuje réowniez portal po zalogowaniu sie uzytkownika
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zmiany dotyczace czesci portalu dostepnej po zalogowaniu - tj. Serwisu
MojePPK - nie sa przedmiotem niniejszego postepowania i nie obejmuja zakresu opracowywanego
projektu graficznego.

Jednoczesnie, w ramach przedmiotowego zamoéwienia Wykonawca powinien przygotowacé projekt graficzny
uwzgledniajacy rézne typy i formaty podstron w czesci publicznej serwisu www.mojeppk.pl, adekwatne
do publikowanych tresci i planowanych rozwigzan funkcjonalnych.

Makiety powinny uwzglednia¢ réznorodnosé tresci oraz zapewnia¢ spojnosé wizualng i stylistyczng catej
czesci ogdlnodostepnej serwisu.
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Pytanie 14:

“Sekcja z animacjami i materiatami wideo (obecnie nie ma tej sekcji na stronie)” - Czy wykonanie
i dostarczenie animacji i materiatéw wideo lezy po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wykonanie i dostarczenie animacji oraz materiatow wideo nie lezy w zakresie
niniejszego postepowania.

Materiaty te sg przygotowywane w ramach odrebnego zamoéwienia — wykonawca zostat juz wytoniony,
a projekt jest obecnie w realizacji.

W ramach niniejszego postepowania Wykonawca powinien jedynie uwzgledni¢ w projekcie graficznym sekcje
dedykowang animacjom i materiatom wideo, czyli zaprojektowaé przestrzen na stronie, w ktorej beda
publikowane gotowe filmy i animacje — zgodnie z nowg koncepcjg wizualng i strukturg serwisu.

Pytanie 15:

“Zaproponowana kreacja musi uwzgledniac przeniesienie wszystkich aktualnych tresci na www.mojeppk.pl
na nowag wersje portalu.” — Czy nalezy dostarczy¢ design dla np kazdego artykuty dostepnego obecnie
na stronie czy mozliwe jest dostarczenie wytacznie szablonu, wedtug ktérego tres¢ zostanie przeniesiona
podczas wdrozenia howej strony?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie oczekuje indywidualnych projektow graficznych dla kazdego artykutu
dostepnego obecnie na stronie mojeppk.pl.

W ramach niniejszego zamdéwienia nalezy opracowac szablony graficzne (wzory podstron), ktére umozliwig
przeniesienie wszystkich aktualnych tresci w spdjnej i funkcjonalnej formie do nowej wersji serwisu podczas
etapu wdrozeniowego. Oczekujemy, ze zaproponowane szablony beda uwzglednia¢ r6znorodnosc¢ formatow
tresci publikowanych obecnie na stronie — takich jak artykuty, sekcje informacyjne, pytania i odpowiedzi,
materiaty do pobrania, grafiki czy tabele — tak, aby zapewni¢ mozliwos¢ ich czytelnej i estetycznej prezentaciji
w nowej szacie graficznej.

Pytanie 16:

"Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, majacej na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do petnego wdrozenia
przedmiotu zamdéwienia, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiajgcego oraz okreslenie szczegétowej
koncepcji wdrozenia strony.” — Czy analiza przedwdrozeniowa dotyczy jedynie fazy designu strony czy réwniez
fazy developmentu? Czy Wykonawca bedzie odpowiedzialny za development nowej wersji portalu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze analiza przedwdrozeniowa, o ktérej mowa w dokumentacji, dotyczy wytacznie
fazy projektowej (designu). Celem analizy jest zebranie i uporzadkowanie informacji niezbednych
do opracowania petnej koncepcji wizualnej serwisu oraz przygotowanie dokumentacji, ktéra w przysztosci
bedzie mogta zosta¢ wykorzystana na etapie wdrozenia.

Wykonawca w ramach niniejszego zamoéwienia nie bedzie odpowiedzialny za development nowej wersji
portalu. Wdrozenie zostanie zrealizowane w ramach odrebnego postepowania.
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Pytanie 17:

“Opracowanie dokumentu szczegoétowego harmonogramu wdrozenia zwigzanego z realizacja umowy
z podziatem na etapy.” - Czy harmonogram ma zawiera¢ jedynie faze designu czy rowniez developmentu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze harmonogram wdrozenia, o ktérym mowa w dokumentacji, powinien odnosié
sie wytacznie do zakresu objetego niniejszym zamoéwieniem, czyli fazy projektowej (designu). Celem
dokumentu jest przedstawienie etapdw prac zwigzanych z opracowaniem koncepcji wizualnej, projektow
graficznych oraz dokumentacji — z okresleniem kamieni milowych i terminéw ich realizacji.

Faza developmentu (wdrozenia technicznego) nie jest przedmiotem tego postepowania i nie powinna
by¢ uwzgledniana w harmonogramie.

Pytanie 18:

Czy Zamawiajagcy korzysta w tej chwili z konkretnego CMS (jesli tak - jakiego) i czy chce kontynuowac jego
uzycie?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy informuje, ze system CMS nie jest przedmiotem niniejszego postepowania. Decyzja
dotyczaca technologii i systemu CMS, ktéry zostanie wykorzystany przy wdrozeniu nowej wersji serwisu,
zostanie podjeta na etapie odrebnego postepowania wdrozeniowego. W zwigzku z tym, w ramach
niniejszego zamowienia nie ma koniecznosci dostosowania projektu graficznego do konkretnego systemu
zarzadzania trescig (CMS).

Pytanie 19:
Czy Wykonawca odpowiada za zaproponowanie nowego CMS?
Odpowiedz:

Nie — Wykonawca w ramach niniejszego postepowania nie odpowiada za wybdr ani zaproponowanie
systemu CMS. Wybér technologii oraz systemu zarzadzania trescig (CMS) nie jest przedmiotem tego
zamowienia i zostanie dokonany przez Zamawiajgcego na etapie odrebnego postepowania wdrozeniowego.

Zadaniem Wykonawcy w ramach tego postepowania jest przygotowanie projektu graficznego i koncepc;ji
wizualnej w sposéb mozliwie uniwersalny — tak, aby mogt zostaé wdrozony niezaleznie od wybranej
w przysztosci technologii.

Pytanie 20:
Czy wykonawca bedzie odpowiedzialny za wdrozenie CMS?
Odpowiedz:

Nie — Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za wdrozenie systemu CMS. Wdrozenie CMS nie jest
przedmiotem niniejszego postepowania. Prace zwigzane z wyborem i implementacjg systemu zarzadzania
trescig zostang zrealizowane w ramach odrebnego postepowania wdrozeniowego, prowadzonego przez
Zamawiajgcego w pdzZniejszym etapie.
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W ramach obecnego zamdéwienia Wykonawca odpowiada wytacznie za opracowanie projektu graficznego
oraz koncepcji wizualnej serwisu mojeppk.pl.

Pytanie 21:

Czy Zamawiajgcy ma preferencje i/lub konkretne potrzeby zwigzane z narzedziem (frameworkiem) CMS, ktéry
jest obecnie uzywany lub bedzie uzyty w koncowym rozwigzaniu? Czy te potrzeby wptywaja i powinny by¢
uwzglednione w kontekscie Ul/UX designu, np. ograniczenia zwigzane z animacjami czy niestandardowym
wygladem strony?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada w ramach niniejszego postepowania okreslonych preferenciji ani
wymagan dotyczacych narzedzia (frameworka) CMS, ktdére zostanie wykorzystane w koncowym
rozwigzaniu.

Decyzje dotyczgce wyboru systemu CMS oraz jego technologii zostang podjete w odrebnym postepowaniu
wdrozeniowym. W zwiagzku z tym, projekt graficzny i koncepcja wizualna powinny by¢ opracowane w sposoéb
uniwersalny i elastyczny, pozwalajacy na adaptacje do réznych technologii CMS, bez wprowadzania
ograniczen dotyczgcych animacji czy wygladu strony.

Pytanie 22:

“Wykonawca powinien stworzy¢ deklaracje dostepnosci strony.” - jesli projekt dotyczy jedynie fazy designu,
Wykonawca nie moze dostarczy¢ finalnej deklaracji dostepnosci, gdyz wptywa na to réwniez wiele czynnikow
z fazy developmentu. Wykonawca moze jedynie stworzy¢é raport wstepny obejmujacy sam design
(do zaktualizowania po developmencie strony). Prosze o odniesienie sie do tego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach niniejszego zamdwienia, ktére dotyczy wytagcznie fazy projektowej
(designu), Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczenia finalnej deklaracji dostepnosci strony.

Wykonawca powinien przygotowac¢ wstepny raport dotyczacy dostepnosci obejmujacy aspekty wizualne
i projektowe (takie jak kontrasty koloréw, struktura tresci, miejsce na kontrast, zmiane wielkosci czcionekitp.
czytelnosé i zgodnosé z wytycznymi WCAG 2.2 AA na poziomie projektowym).

Ostateczna deklaracja dostepnosci, uwzgledniajgca réwniez elementy implementacyjne (np. semantyke
kodu, nawigacje klawiaturg), zostanie przygotowana na etapie developmentu oraz testéw wdrozeniowych
w ramach odrebnego postepowania.

Pytanie 23:

“Projekt musi by¢ zgodny ze wszystkimi normami prawnymi, w tym standardem WCAG 2.2 na poziomie AA
(tagi, poruszanie sie po stronie za pomocag klawiatury, wersje kontrastowg szablonu strony, narzedzie
do zmiany wielkosci czcionki audiodeskrypcje tresci na stronie itd.)” - jako ze accessibility (dostepnosc)
zalezy zarowno od designu jak i rédwniez poprawnego developmentu strony, prosze o informacje jakie
konkretnie wymagania ma Zamawiajacy do Wykonawcy, jesli przedmiotem zamodwienia jest sam design
portalu. Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymogi dotyczace dostepnosci (WCAG 2.2 na poziomie AA) majag zastosowanie
do catego serwisu, jednak w ramach niniejszego zamowienia, ktére obejmuje wytacznie faze projektowa
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(design), Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia tylko tych aspektow dostepnosci, ktdre dotycza
warstwy wizualnej i koncepcyjnej. Oznacza to m.in. koniecznos$¢ zaprojektowania: odpowiednich
kontrastow kolorystycznych, miejsce na kontrast, zmiane wielkosci czcionek itp., czytelnej i logicznej
struktury tresci, wersji kontrastowej szablonu strony, czy tez elementéw umozliwiajgcych skalowanie
czcionki na poziomie designu. Funkcjonalnosci takie jak: semantyka kodu, nawigacja klawiaturg,
audiodeskrypcja tresci, implementacja narzedzi wspomagajgcych, czy tez naleza do zakresu fazy
developmentu i zostang zrealizowane w ramach odrebnego postepowania wdrozeniowego.

Wykonawca powinien przygotowac projekt graficzny, ktéry umozliwi pdzniejsze spetnienie wszystkich
wymagan dostepnosci w petnym wdrozeniu serwisu.

Pytanie 24:

Czy projekt moze by¢ catkowicie wykonany zdalnie czy Zamawiajacy przewiduje faze wstepng zbierania
wymagan w formie spotkan na zywo.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje, ze realizacja projektu moze by¢ prowadzona w trybie zdalnym, z wykorzystaniem
narzedzi do komunikacji online. Jednoczesnie zastrzegamy, ze w razie potrzeby, w celu precyzyjnego zebrania
wymagan lub omowienia kluczowych zagadnieh projektowych, moga zostaé zorganizowane spotkania
na zywo. Decyzja o formie i zakresie takich spotkan bedzie podejmowana elastycznie, w zaleznosci od
przebiegu prac i potrzeb obu stron.

Podpisano przez/ Signed by:
Klaudyna

Kafara

Data/ Date: 20.05.2025 15:09

mSzaofir
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